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Resumen ejecutivo

LO ESENCIAL, EN TRES PUNTOS

1. El problemayano es el acceso ala educacion superior — labecalo resolvio.
Esla calidad de la decisidon con que se entra.

2. Los estudiantes eligen sin conocer el objeto de su decisién, y sobre un menu
de opciones que armé su entorno, no ellos.

3. Hay un eslabon donde una plataforma si puede intervenir: el momento de
busqueda. Ahiinterviene Integra Tu Ruta.

El programa de becas de la Direccion de Integracion resolvid la barrera méas cara del
acceso a la educacion superior: el dinero. Este proyecto nace de lo que ese logro dejo a
la vista — decenas de miles de jovenes, incluso de los sectores mas humildes, que ya

pueden estudiar, y que deciden qué estudiar casi a ciegas.

El campo lo mostro en los cuatro perfiles observados: se elige el nombre de una
carrera sin conocer su contenido —pensum, exigencia, experiencia de cursarla—,
y se lo elige de un menu limitado que armo el entorno: el taller del pap4, la prima
enfermera, lo que muestran las series. En la Universidad Don Bosco, 14 de 20 becarios
se habian inscrito sin ver nunca el pensum. En un centro rural, la universidad mas
cercana quedaba a una hora y solo ofrecia carreras de salud — y cuando una estudiante
dijo aspirar a US$1.500, el resto del grupo se ri6: no con burla, con la naturalidad de
quien escucha algo fuera de su alcance. El ment acota las carreras que se consideran y

también el futuro que el estudiante se permite imaginar.

El trabajo de campo con 60 estudiantes en 7 sesiones precisoé el diagndstico: los
estudiantes no son pasivos —una parte de ellos ya busca en Google, TikTok, ChatGPT
—, pero donde esa buisqueda existe, confirma la carrera que ya traian y se
queda en su superficie (salario, demanda) sin entrar nunca al contenido. Por eso
un catalogo no alcanza y un test vocacional empeora: perfilar de entrada consolida el

menu corto de opciones de carrera en lugar de abrirlo.



La respuesta es Integra Tu Ruta: una plataforma de orientacion en cuatro médulos
—Inspirate (testimonios honestos), Preparate (formacion en video), Explora (el
catalogo con la carrera completa: pensum, dia a dia, mercado) y Decide (un cierre
conversacional del que el estudiante sale con una terna priorizada y un argumento
propio para conversar en casa)— ordenados bajo un principio tinico: exponer
primero, decidir después. El prototipo funcional esta desplegado y validado en
campo, operando sobre el catalogo real de la beca; la arquitectura se integrara a la

infraestructura que la DI ya opera.

La promesa es deliberadamente acotada. La economia del hogar, la presion familiar y
el territorio seguiran fuera del alcance de cualquier plataforma; lo que si es abordable
es la desercion por sorpresa — la fraccion que nace de descubrir la carrera después
de la matricula. No prometemos que todos elijan bien: prometemos que elegir a ciegas
deje de ser el punto de partida. La beca amplio el acceso; la plataforma amplia

el horizonte sobre el que ese acceso se ejerce.

Las condiciones para el éxito estan dadas. La solucion llega pre-validada: responde a
lo que los propios estudiantes pidieron en campo, conecta con la mirada estratégica de
la Direccion de Integracion y con la perspectiva de escala y medicién del BID — un
triple alineamiento que rara vez se logra en fase de diseno. El paso siguiente es la
implementacion, y de ahi en adelante el desafio se traslada a la difusion y la adopcion.
Lo que esta fase deja es una solucion técnicamente viable, con alto potencial de aporte
en el momento donde mas importa: la decision que define los préximos aios de

decenas de miles de jovenes.

Alineamiento estratégico

La vision que sostiene a Integra Tu Ruta no pertenece a una sola de las
partes. Se construyo6 en el cruce entre la hipotesis de intervencién de Continuum, el
reencuadre pedagogico de la direccion de la DI y la exigencia de escala y medicion del

BID — y el prototipo actual es el reflejo material de ese alineamiento.



De donde partio el proyecto

Continuum lleg6 a la primera reunioén con una hipoétesis ya construida, sostenida en

tres decisiones:

1 - El problema iba mas alla del acceso a la informacién. El TdR definia el
objetivo como una plataforma para que los estudiantes pudieran "comprender las
oportunidades de becas disponibles y orientarse en la planificacién de su futuro
académico". La hipotesis de Continuum fue que, con el acceso econémico
crecientemente garantizado por el programa, el cuello de botella se estaba
desplazando hacia la calidad de la decision. Ese reencuadre —de informar sobre

oportunidades a fundamentar una decisidén— orient6 todo lo que siguio.

2 . Habia que elegir donde intervenir. De los tres niveles del problema educativo
(1.2), el punto elegido fue la brecha entre bachillerato y educacién superior — el inico

donde una intervencion de orientacion digital muestra efectos medibles.

3 - Se lleg6 con hipotesis fuerte, no en blanco. La propuesta se construyo sobre
una revision de trece intervenciones de orientacion postsecundaria en ocho paises —
Chile, Pert, Colombia, India y Sudafrica entre ellos—, con impacto medido en
experimentos controlados. Eso permitioé que el discovery refinara la hipotesis en lugar

de construirla.

De esa revision salio el principio con el que se llego, y que sobrevivio intacto:

La informacion sola no mueve la aguja. Los portales puramente informativos
tienen impacto cercano a cero: la informacion pasiva asume que el joven sabe qué buscar
— y si solo conoce pocas opciones, buscara solo esas. Lo que produce resultados es un
flujo continuo de descubrir — decidir — actuar, hibrido entre digital y humano,
orientado a resultados de vida y no a curriculas, y llegando integrado al momento real de
la decision.

El reencuadre que cambio el producto

La conversacion con la direccion de la DI fue el momento de mayor reorientacion del

proyecto. La premisa general se valido, pero recibi6 una critica de fondo.

La propuesta original arrancaba con un médulo de perfilamiento —intereses,

habilidades— antes de exponer al joven al mundo profesional. El problema es



concreto: las personas no eligen bien desde la introspeccion cuando su horizonte de
opciones es estrecho. Un joven con pocas referencias externas responde un test
vocacional desde un mapa ya reducido, y el test no hace méas que confirmarlo.
Perfilar temprano consolida los limites del entorno en lugar de abrirlos.

De ahi emergi6 el principio rector que reorganizé toda la arquitectura:

"No arrancar desde 'quién eres' para decirte qué estudiar. Arrancar desde
'mira todo lo que existe' para ayudarte a descubrir. Usar el perfilamiento
como apoyo al final, no como filtro de entrada."

Tres consecuencias directas en el producto:

1. Laexposicion al catalogo y al mundo profesional ocurre antesde cualquier
acotamiento.

2. El diagndstico de claridad vocacional se movio al final del recorrido, como cierre
reflexivo.

3. Elcomponente humano gand peso respecto de la propuesta original.

La direccion subray6 ademas la urgencia para quienes cursan hoy el altimo
afno: jovenes que deben decidir ahora entre cientos de carreras, la mayoria sin haber
pisado nunca una universidad y sin referentes familiares. El desafio no es solo
informar, sino construir familiaridad con un mundo académico que estuvo fuera de su
horizonte — un proceso que, en la vision de la direccion, dificilmente se comprime en
uno o dos meses: una trayectoria de descubrimiento deberia extenderse al menos un

ano.

Puntos de alineamiento clave

Del trabajo entre la DI, el BID y el equipo consultor emergieron cinco puntos de

alineamiento que enmarcan la solucion:

1 - Orientacion conversacional, no test. Nada de "horoscopo" — el estudiante
argumenta su decision, no la recibe. Fue condicion explicita del BID y coincidi6 con la

posicion de la DI.

2 . Soluciéon propia de la DI, no un portal externo. Integrada a la

infraestructura existente y actualizable por la propia institucion. Es la definicion que



ancla todo el capitulo de sostenibilidad (1.10).

3 - Lo digital escala; lo humano no se reemplaza. De ahi el programa hibrido:
la plataforma amplifica el trabajo de los especialistas y deriva hacia ellos, en lugar de

sustituirlos.

4 - La familia es parte de la decision. Origen directo de la Pauta de Conversacion
Familiar: el estudiante no se lleva una recomendacion, se lleva un argumento para

conversar en casa.

5 - Empezar antes del altimo aio. Exploracion de baja presién desde noveno
grado; el proceso madura en un ano, no en dos meses. Implica dos audiencias: el

explorador temprano y el postulante.

EN UNA LiNEA

Las tres partes llegaron desde angulos distintos a la misma decision de
arquitectura: exponer antes de acotar. Ese acuerdo —no una preferencia de
diseno— eslo que ordena todo el producto.

Contexto general

El cuello de botella se desplazd, y el proyecto interviene donde quedo.
Durante décadas el problema educativo salvadorefio estuvo concentrado en la
desercion temprana. Ese problema no desaparecio, pero al garantizar el acceso
economico a la educacion superior para decenas de miles de jévenes, el programa de
becas hizo aparecer otro, de naturaleza distinta y de origen positivo: la calidad de la

decision sobre qué estudiar y donde.

Tres niveles del problema, uno abordable

Confundir estos niveles es el error mas comun en intervenciones de este tipo:



QUE ES

CAUSAS PRINCIPALES

¢{ACCIONABLE DESDE
ORIENTACION DIGITAL?

Desercion
temprana
(primaria =
bachillerato)

No-transicion de
bachillerato a
educacion
superior

Desercidn
postsecundaria
(primery segundo
ano)

Pobreza del hogair,
trabajo adolescente,
violencia, migracion

Desinformacion,
creencias erroneas sobre
costosyretornos,
indecision, friccion
administrativa, ausencia
dereferentes

Eleccidon desalineada,
expectativas mal
calibradas, presiones
econdomicas que
reaparecen

No. Requiere
intervencion
sistémica:
transferencias,
proteccion social,
presencia territorial

Si. Dondela
evidencia
internacional muestra
efectos medibles

Parcialmente, como
efecto de unamejor
decision previa

Integra Tu Ruta interviene en el Nivel 2, con efectos esperables sobre el
Nivel 3. El Nivel 1 requiere otras politicas, varias de las cuales la propia DI ya ejecuta.
La delimitacién no es una renuncia: es la condiciéon para que la intervencion tenga

foco y su impacto sea atribuible.

Primaria Bachillerato Transicién Educacién superior

NIVEL 2

No-transicion
Desinformacion, creencias
erréneas, ausencia de referentes

Aquiinterviene el proyecto

NIVEL 1

Desercion temprana

Pobreza del hogar, trabajo adolescente, violencia, migracion
No accionable desde orientacién digital

NIVEL 3

" Desercion postsecundaria
Eleccién desalineada, expectativas
Efecto indirecto esperable

Una mejor decision previa reduce la fraccion evitable de la desercion posterior

Diagrama O1- Tres niveles del problema, uno abordable



La escala del programa

40.991 663 +17.000
estudiantes enProceso escuelas cubiertas becados historicos
Formativo registrados
~60.000

proyeccion de activos en
régimen maduro

La oferta a ordenar: 487 ofertas de carrera en 28 instituciones, agrupadas en
111 fichas navegables (listado oficial Beca DI 2026 — ver 1.3). De las 28 instituciones,

18 son universidades, 6 institutos técnicos y 4 centros de formacion.

Y esa oferta esta desigualmente distribuida en el territorio, lo que es en si

mismo un hallazgo:

22 instituciones 5instituciones linstitucion

zona Central zona Oriental zona Occidental

Una sola institucion con oferta en toda la zona occidental del pais. A eso se suma una
concentracion por institucion: una sola universidad retine 9o de las 487 ofertas, casi
una de cada cinco. Cuando el informe afirma que el territorio condiciona lo posible
(1.4), esta distribucidn es la razéon — y explica por qué el estudiante rural encuentra
pocas opciones cerca no por falta de informacion, sino porque efectivamente hay

pocas.

Esa escala es el argumento operativo central del disefio: acompanar individualmente a
decenas de miles de estudiantes es inviable sin un mecanismo que amplifique el
esfuerzo humano y concentre la atencién directa donde maés se necesita. Y tiene una
segunda lectura, menos visible: el programa enfrenta un desafio creciente de
difusion de su propia oferta. Hoy esa oferta llega al estudiante por canales que no

escalan al ritmo del programa; sin un canal disefiado para cerrar esa brecha, la



distancia entre lo que el programa ofrece y lo que el estudiante conoce solo puede

ampliarse.

Lo que ya existey lo que falta

Una conclusion temprana del discovery: la DI cuenta con mas infraestructura
tecnolbgica de la esperada, lo que vuelve viable una integracién real en lugar de

construir desde cero. Pero el inventario tiene dos caras muy distintas:

v RESUELTO O EN ViAS DE RESOLVERSE X TODAVIA NO EXISTE

Sistema de Gobernanza en Google Cloud, Fichas de carrera con pensum
probado con decenas de miles de usuarios y experienciareal de cursar
simultaneos

Ingreso via NIE o DUI, conintegracion al RNPN Datos de mercado laboral por

enprueba etapa

Mapa de universidades con coordenadasy Testimonios honestos

Cupos producidosy curados

Base de carreras y requisitos porinstitucion Contenido formativo de
Preparate

Historias de becarios como materia prima Un duenoinstitucional de ese
contenido

La infraestructura de identidad, registro y operacion esta resuelta. El
contenido que hace valiosa la experiencia del estudiante hay que
producirlo. Esa asimetria es la raiz del principal desafio del proyecto (1.10).

Dénde se insertala plataforma

El Proceso Formativo contempla seis actividades, con el curso ADN como pieza
clave, mas refuerzo académico y voluntariado como componentes principales. La

certificacion de la DI habilita al estudiante a postular —no a ingresar automaticamente



— y exige un minimo de asistencia a refuerzos, horas de voluntariado y notas minimas

en los componentes académicos.

Integra Tu Ruta se inserta ahi como la capa de orientacion y decision que

hoy esta poco estructurada — no como reemplazo de las actividades existentes.

Por qué un catalogo no alcanza

El diagnostico simple —"falta informacién sobre becas y carreras"— identifica solo la
primera de cinco capas del problema, y es la inica que un catalogo resuelve

parcialmente:

¢LA RESUELVE UN

CATALOGO?
1. Faltade No conocerla oferta de carreras, Parcialmente
informacion becasyrequisitos
2.Desalineacionde  Nodistinguirtécnico de licenciatura; No
expectativas expectativas salariales

desconectadas del mercado

3. Friccion Tramites poco claros, informacion No
administrativa cambiante, plazos que se descubren

tarde
4. Barreras Miedo a equivocarse; "laeducacion No
psicologicas superior no es para alguien como yo"
5.Faltaderedde Sin capital cultural familiar para No
apoyo navegar un sistema por el que nadie

del entorno paso antes

El campo confirmé este encuadre con una precision mayor a la anticipada, y agregé un
matiz que lo agrava (1.4): los estudiantes no solo tienen limitantes de informacion — la

que buscan por su cuenta confirma lo que ya traian en lugar de ampliarlo.



EN UNA LiNEA

El programaresolvid el acceso y cred, sin buscarlo, un problema de decisién a
escala: decenas de miles de estudiantes eligiendo entre cientos carreras que
en sumayoria no conocen. La plataforma existe para ese problema.

Metodologiay proceso

El plan parti6 de una orientacién metodologica de producto e innovacion
centrada en el usuario, y el contraste con la realidad oblig6 a adaptarla. Lo
que no se movio fueron los principios de trabajo; lo que se adapto fue el instrumental

para sostenerlos. Esta seccion describe ambas cosas.



Los principios de trabajo

ENFOQUE QUE SIGNIFICO EN LA PRACTICA

Focoenel
usuario

Mirada
transdisciplinar

Valor por sobre
entregables

Mirada delargo
plazo

Orientaciona
objetivos
medibles

La pregunta no fue «como se resuelve la orientacion
educativa en El Salvador», sino «como decide unajoven
concreta de bachillerato publico: con quéinformacion, con
qué presion familiar, con qué acceso digital».

El trabajo no se mird solo desde el diseno y la tecnologia,
sino también desde la psicologia del estudiante, la
problematica social que lo rodea, la politica publica que lo
enmarcay laforma en que el BID gestiona sus proyectos. Y
por sobre todo, conectado conlamision que el propio BID
se da: Mejorarvidas.

El prototipoinicial se tratd como hipotesis, no como
producto terminado: existia para contrastarse conla
realidad y extraer de ese choque los aprendizajes que
ordenan la solucion. El alcance se definié porlo que resuelve
el problema, no porcompletarunalista de entregables.

Estafase es el punto de partida, no el destino. El diseho se
hizo pensando enlo que hace falta para que un prototipo
llegue a ser una solucion operando sobre miles de
estudiantes enlos proximos anos: quién la opera, quién
actualiza el contenido, quién es su dueno.

Un diseno atractivo no sirve de mucho sino se entiende la
realidad que deberesolver. Aca el norte esla desercion —y
no toda: la fraccion especifica donde esta solucion tiene una
posibilidad real de incidir, la que nace de haber elegido a
ciegas.



ENFOQUE QUE SIGNIFICO EN LA PRACTICA

Innovacion Dos decisiones del equipo desde el arranque: llegar conun

metodoldgica prototipo —una hipotesis construida sobre experienciay
evidencia previas— envez de explorar en blanco, y usar
herramientas de |IA de forma intensiva en todas las fases. Por
eso estafase cierra conuna aplicacion funcional sobre el
catalogo realy no conunset de pantallas: el entregable se
parece alasolucionimplementada mucho mas de lo que
este tipo de fase suele permitir.

Un método disefiado para un contexto, ejecutado en otro

El proyecto se plante6 con metodologias de innovacién y disefio participativo: talleres
de co-creacion, sesiones colaborativas, construcciéon conjunta con la contraparte. La
realidad fue distinta. La Direccion de Integracion se incorporaba a un proyecto que se
habia disefiado antes de su participacion plena; es una instituciéon en pleno
crecimiento, con un ritmo operativo propio y equipos con agendas comprometidas en
terreno. En ese contexto los talleres extensos no eran viables — y forzarlos habria

producido participacién de compromiso, no alineamiento real.

La adaptacion fue deliberada, y define el método de esta fase:

En lugar de alinear a través del proceso, alineamos a través del artefacto. El
equipo construy6 rapido y en tangible —arquitectura funcional, prototipo navegable,
documentos de disenio— y uso6 esas piezas como el objeto de la conversacion. Es mas facil
que un actor institucional reaccione a una pantalla real que a un ejercicio abstracto de
co-creacion, y las reacciones a lo tangible son mas honestas y mas accionables. El
reencuadre mas importante del proyecto —la inversion del orden del recorrido— surgié

exactamente asi: de mostrar un prototipo, no de facilitar un taller.

La contrapartida es explicita: menos co-creacion estructurada, mas iteracion bilateral

y validacion por artefacto.



Como se adapto el plan

El plan original —discovery acotado, refinamiento de un prototipo previo, validacion y
cierre— se preservd como marco, pero se ajusto en cuatro puntos. Ninguno fue

cosmético:

LO PREVISTO

LO QUE OCURRIO

QUE PRODUJO EL AJUSTE

Refinarun
prototipo
construido sobre
|6gica de perfil-
primero

Entrevistas conun
nucleo
institucional
acotado

Validar solo con
prebecarios del
Proceso
Formativo

Unmoddulo
formativo con
estructura general
de contenidos

Elreencuadre conla
direcciondela Dl
invirtid el orden del
recorrido

Se abrieron frentes no
previstos: tecnologia
delaDl, unaVice-
Rectoria universitaria, la
técnica CAT

Seincorporaron
becarios activos en
retrospectiva

El componente
pedagodgico requirid
mucha mas
profundidad

Repensarla arquitectura antes
derefinar. Es el origen del
principio "exponer primero,
decidir después”

Infraestructura reutilizable
identificada, alcancerealdela
relacion DI-universidades, y el
volumen de consultas
repetitivas que hoy consume
tiempo humano

La evidencia mas valiosa del
discovery: qué informacion falto
antesde decidir, contada por
quienes ya pagaron el costo de
no tenerla

Ocho mddulos tematicos con
criterios de secuencia,
checkpointsy unaldgicade
senal que alimenta Decide



El trabajo realizado

/ sesiones

grupos focalesy
retrospectivas

60 estudiantes

de perfiles urbano,
técnico, ruraly becarios
activos

8 frentes
institucionales

direccion, conduccion,
BID, tecnologia,

especialistas,
pedagadgico,
universidad, técnica CAT

1semanaen
terreno

recorriendo San Salvador
y zonasrurales

Tres frentes avanzaron en paralelo, no en secuencia — y esa simultaneidad es lo
que permiti6 que el prototipo actual refleje ya el reencuadre conceptual completo, en

lugar de ser una version previa con anotaciones al margen:

1 - Campo con estudiantes — grupos focales en colegios de distintos perfiles
socioterritoriales y retrospectivas con becarios activos. Participacion voluntaria,
anonimato y consentimiento de grabacion en todas las sesiones. (Detalle en 1.4 y en el

Discovery V1.0.)

2 . Escucha institucional — conversaciones estructuradas con cada frente, cada
una aportando una capa distinta: vision pedagogica, restricciones de operacion,

infraestructura reutilizable, exigencias de medicion.

3 - Arquitectura y prototipo — iteracion continua incorporando hallazgos a
medida que aparecian, cerrada con una revision formal del prototipo completo
junto al equipo pedagogico y al consultor del BID, que produjo la tltima ronda de

ajustes de disefo.



Presencia enterreno: lo que no se obtiene a distancia

La semana de trabajo en El Salvador no fue logistica: fue metodologica. Recorrer
desde institutos urbanos hasta centros rurales situados a mas de una hora de la
universidad mas cercana produjo evidencia que ninguna sesion remota habria
entregado — y el contraste entre esos extremos es, en si mismo, un hallazgo del

proyecto.

Los hallazgos que produjo esa presencia —el techo aspiracional y las condiciones
materiales reales del publico— se desarrollan en 1.4. Lo que importa aca es de donde

salieron: no de una transcripcion, sino de haber estado en la sala.

IA aplicada al método de trabajo

Acé interesa un solo rol de la IA en el proyecto: el de palanca del método de trabajo. Se
uso de forma intensiva y deliberada en todas las fases —Claude para analisis, sintesis
y documentacion; Claude Code para el desarrollo del prototipo funcional; Claude
Design para bocetos y Figma Make para prototipar; Gemini como contraste;

Granola para captura de sesiones— con un efecto que fue mas alla de acelerar.

Desplazo el esfuerzo humano de producir artefactos a razonar sobre ellos.
El tiempo que un proceso tradicional consume transcribiendo, ordenando y
maquetando se destind a lo que ninguna herramienta puede hacer: construir la logica
del diagnostico, sostener la evidencia, discutir supuestos, afilar la tesis y decidir el

diseno.

El resultado mas tangible es el prototipo. Un proceso de UX estandar habria cerrado
esta fase con un set de pantallas planas en Figma, con lorem ipsum como contenido —
texto de relleno sin valor de uso. Esta fase cierra con una aplicacion web funcional
—Next.js, React, TypeScript y Tailwind, desplegada—, construida con asistencia de TA
en el propio desarrollo, con navegacion, contenido realista, filtros, busqueda y estado
reales operando sobre el catalogo real de la Beca DI. La diferencia no es de acabado:
un mockup valida intencién, una aplicacién funcional valida experiencia. Y validar
experiencia con datos reales es lo que permite que las decisiones de producto y disefio
—las que mas retrabajo generan si se dejan para después— lleguen resueltas a la

implementacion.



Y hubo un trabajo detras de la interfaz que no se ve pero la sostiene. El
listado oficial de la beca 2026 contiene 487 ofertas: cada una es una combinacion de
carrera, institucion, sede, modalidad y grado, con la misma carrera apareciendo bajo
nombres distintos segin quién la dicte. Una ingenieria de software puede llamarse
"ciencias de la computacion" en una universidad, "informatica" en otra, y repetirse en
dos sedes de una tercera. Presentar eso tal cual es entregarle al estudiante una lista

con duplicados.

Sobre ese listado el equipo construy6 una capa de arquitectura de informacion:

487 ofertas 1M fichasde 12 areasde
lo que existe enel carrera conocimiento
mundo 2 launidad navegable €N Jaorganizacién que
para el estudiante hace explorable el
catalogo

Y una segunda simplificaciéon en la misma linea: los 9 grados con que las
instituciones titulan —licenciatura, técnico, ingenieria, profesorado, arquitectura,
tecnodlogo, diplomado, doctorado y una combinacion— se agruparon en 3 tipos de
titulo: universitaria, técnica, y oficios y cortas. La distincién que le importa al

estudiante es el nivel, no la nomenclatura de cada institucion.

Esa capa es la que hace navegable el catalogo, y su criterio —cuando dos nombres son
la misma carrera, y cuando la diferencia entre instituciones es real y hay que
preservarla— es un activo del proyecto. Documentarlo es parte de lo que la Fase 2 debe
heredar (1.11).

Dos honestidades sobre este punto. La primera: la IA no reemplazoé el campo ni
el criterio. La semana en El Salvador y las siete sesiones son irreemplazables, y
ninguna herramienta produce el juicio de qué es relevante. La segunda: el uso
intensivo exige verificacion intensiva. Cada dato, cita y afirmacion de estos
documentos esta anclado a una fuente del proyecto, y esa disciplina es parte del

método, no un accesorio.


https://integracion.gob.sv/wp-content/uploads/2026/06/Carreras-Habilitadas-Formato-1-19_06_2026.pdf

Tres lIogicas que hubo que articular

1. LaDlI, duenadel programay del contenido, con la exigencia de que la solucidon sea
propiay sostenible.

2. EIBID, cuyo foco —ademas de la ejecucion del préstamo— estaenla
profesionalizacion, la escalabilidad y el alineamiento conlos indicadores del
programa.

3. Continuum, responsable de traducirambas en un producto viable y de proponer
decisiones cuando entraban en tension.

La tension mas visible: el peso del componente presencial que defendi6 la direccion de
la DI frente a la necesidad de escalar digitalmente y generar datos legibles que plante6
el BID.

La posicion de la DI no era una preferencia metodologica: descansa en
una infraestructura operativa humana que ya existe y funciona. El
programa cubre 663 escuelas y acompafna a 40.991 estudiantes en Proceso
Formativo, con capacidad instalada para convocar actividades de alcance masivo y
para sostener seguimiento continuo en todo el pais —incluidas localidades remotas y
de acceso vial dificil, donde ningan canal digital llega por si solo—. Esa capacidad es
uno de los activos mas fuertes del programa, y es la razéon de fondo por la que lo

presencial ocupa un lugar clave en la solucion que la DI opera, y no un rol accesorio.

La resolucién no fue elegir una posiciéon sino componerlas en un programa hibrido
con una plataforma digital en su centro: lo digital habilita escala, trazabilidad y
reporte; lo presencial —que la DI opera directamente— sostiene el procesamiento
grupal y el vinculo que ninguna pantalla reemplaza. La plataforma no produce esa
capa presencial: la comunica y la articula con el recorrido del estudiante.

El equipo reflejo esa misma dualidad: perfil tecnologico y de diseno por el lado de
Continuum, pedagogico y social por el lado de las consultoras externas contratadas
por el BID. Un producto de orientacion educativa no es una plataforma con contenido
pedagogico anadido, sino una intervencion pedagogica que se materializa en
tecnologia; separar ambos perfiles habria producido un catalogo sin criterio
pedagogico o un programa formativo sin canal de escala. Vale anotar un rasgo de esa
composicidén que reaparece mas adelante con consecuencias: la capacidad

pedagogica del proyecto es externa y acotada en el tiempo (1.10).



EN UNA LiNEA

Los principios se mantuvierony elinstrumental se adapto, y de esa
combinacion salieron tres cosas que un enfoque estandar no habria producido:
una aplicacion funcional con datos reales enlugar de pantallas de relleno, un
diagnostico corregido por evidencialocal en lugar de confirmado por
evidencia externa, y un plan de vidainstitucional para el producto enlugar de
una entrega.

(4]
Insights y hallazgos

Los estudiantes no tienen un problema grave de desinformacion ni
desmotivacién: estan decidiendo sobre un menu de opciones de carrera
que no armaron ellos.

Esta seccion presenta los hallazgos en version ejecutiva. El desarrollo completo —las
cuatro miradas de usuario, sus recorridos, el cierre de hipétesis y la trazabilidad de
cada hallazgo hasta las sesiones donde aparecio— vive en el Informe de Discovery.

Qué sesiones se hicieron y quiénes participaron esta en el Anexo C de este informe.

La tesis

l Se decide sin conocer la carrera, y eso atraviesa todos los perfiles.

La relacion de los estudiantes con la informacién no es uniforme: la bisqueda existe
en grados muy distintos segun el territorio y el capital informacional de partida.
Pero ambos extremos convergen en el mismo punto: se decide sin conocer la carrera

en si —su pensum, su duracion, su exigencia, la experiencia de cursarla—.

2 La basqueda confirma en vez de ampliar.

Donde la busqueda no existe, el ment de opciones lo arma el entorno inmediato.

Donde existe, opera con dos limites consistentes: confirma —se investiga la carrera
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que ya se traia, no el espacio de alternativas— y se queda en la superficie —busca

salario, demanda o donde estudiar, pero rara vez entra al contenido—.

3 La vocacion es potente, pero opera sobre un ment corto.

La vocacion —que en este publico pesa mucho mas que el calculo econdémico— es
potente, pero opera sobre ese menu corto. Y el ment acota no solo las carreras que

se consideran, sino el futuro que el estudiante se permite imaginar.

EL CIRCUITO DE LA DECISION A CIEGAS

Entorno acotado - menu limitado de opciones - la vocacion se ancla auna de
esas opciones - labusqueda confirma esa elecciony se queda en su
superficie - se decide con el nombre de la carrera, sin su contenido - la
realidad aparece después de la matricula - desercidn por sorpresa

La plataforma entra por el cuarto eslabon, porque es donde el comportamiento
del estudiante ya existe: busca. Desde ahi alcanza también el segundo —amplia
el menu de opciones—y el quinto —pone el contenido dela carreraenla
decision—. No toca el primero, y no intenta corregir el tercero: lavocacion se
alimenta, no se corrige.

04

01 02 03 05 06 07

La blisqueda

Ment corto Lavocacién
Entorno confirma

acotado > de carreras > seancla >

Sedecide con Larealidad Desercién
elnombre > aparece > por sorpresa
ysequedaenla

ydeaspiraciones aalgode esemend
no seinterviene superficie

sin su contenido después de matricular diesEmeEED

Economia del hogar, Solo lafraccion que nace
presion familiar, territorio dehaber elegido aciegas
Por aca entrala plataforma

El inico eslabon donde el comportamiento del estudiante ya existe: busca
Desde ahiamplia el menty pone contenido en la decision.

Labecaamplio elacceso; la plataforma amplia el horizonte sobre el que ese acceso se ejerce.

Diagrama 02 - El circuito de la decisidn a ciegas - pieza principal

Buena parte de las fuerzas que producen ese circuito —la economia del hogar, la

presion familiar, el territorio— seguira fuera del alcance de esta o de cualquier



plataforma. Pero hay un eslabon abordable: el momento de biisqueda. La

oportunidad de esta fase no es generar orientacion nueva ni prometer decisiones

correctas: es intervenir ese momento para que buscar deje de confirmar y empiece a

expandir.

Que buscar deje de confirmar lo que el estudiante ya traia, y empiece a
expandir las opciones de estudio que se permite considerar.

Lo que mostroé el campo

Los hallazgos se entienden mejor a través de las situaciones que los produjeron. Estas

son las siete que mas pesaron en el diseno:

1

Se elige el nombre, no el contenido.

En la Universidad Don Bosco, 14 de 20 becarios se inscribieron sin haber visto
nunca el pensum de su carrera; al preguntarles qué recomendarian a un futuro
postulante, la respuesta mas repetida fue exactamente esa —revisar el pensum antes
de decidir—. Lo aprendieron tarde. En el segundo colegio visitado, un estudiante

que queria mecanica automotriz creia que era una carrera de cinco afios.

El mapa mental se hereda a un brazo de distancia.

En el primer grupo de Tonacatepeque, el interés por mecéanica venia del taller del
papa; el de diseno grafico, de un primo que lo estudiaba; el de enfermeria, de
acompanar a la mama al hospital. Tres vocaciones, tres referentes del entorno
inmediato. En el centro rural, la universidad mas cercana estaba a una hora y solo
ofrecia carreras de salud — y las dos tinicas estudiantes con una idea clara querian

estudiar enfermeria.

La busqueda sofisticada tampoco alcanza.

Un estudiante de Ciudad Obrera consultaba LinkedIn para entender vacantes y
rangos salariales; en Tepezontes varios usaban ChatGPT para pedir
recomendaciones segun sus intereses, y describieron el portal actual de la DI como

incompleto o desactualizado. En el segundo colegio, un estudiante que investigaba



por su cuenta convivia con otro que queria mecanica automotriz y creia que era una

carrera de cinco anos.

El techo de lo posible lo calibra el entorno.

Del registro de campo del centro rural: varios dijeron que con US$500—-600
"estarian felices para vivir bien"; cuando una companera dijo US$1.500, "todos los
demas se rieron, lo encontraron como muy soriado”. Sin burla — con la naturalidad
de quien escucha algo que siente fuera de su alcance. En el mismo centro habia una
estudiante que era la mejor de su clase y no estaba postulando a la beca: su familia

no la apoyaba para estudiar.

La viabilidad es lo que nadie evalaa a tiempo.

Los especialistas de la DI relataron el caso de un estudiante de San Miguel que
eligié una universidad en Santa Ana sin dimensionar que el traslado era inviable.
En la Universidad Evangélica, una becaria venia de La Unidn con un viaje que podia
tomar hasta seis horas. Y los mismos especialistas subrayaron algo que el diseno
tuvo que asumir: hay jévenes que no tienen teléfono propio, y a veces les da pena
decirlo. El registro del centro rural anota ademas dos cosas juntas: todos los
estudiantes tenian celular, y la conexiéon no era buena. Esa combinacion —acceso
al dispositivo, no al ancho de banda— es la que define el diseno: mobile-first

liviano, descarga offline, activacion presencial acompafiada.

Las expectativas mal calibradas tienen nombre y carrera.

Desde la Vice-Rectoria de la Universidad Evangélica describieron dos patrones:
Derecho, elegida por algunos porque creen que es facil o que da dinero rapido; y
Medicina —la carrera mas demandada de la institucion, con 53 becarios cursando—
elegida con vocacion real pero sin dimensionar las jornadas, las practicas ni la

permanencia en campus.

Y la friccion institucional también deja huella.

Varios becarios de la Evangélica contaron que en sus centros educativos recibieron

mensajes desmotivadores —directores o subdirectores que les decian que cierta



beca o carrera "no iba a salir"—, ademas de informaciéon que llegaba tarde o

cambiaba segiin quién respondiera.

Dos de estas escenas se convierten después en instrumentos concretos. La ceguera de
contenido pasa a ser un indicador medible: qué proporcion de estudiantes consulta
el pensum antes de decidir (1.7). Y el techo aspiracional pasa a ser la funcion

distributiva del producto (principio 4, en 1.5).

Nota sobre el uso de citas en este informe. Las frases entre comillas provienen de los
registros de campo de las sesiones. Donde el registro no conserva la formulacién textual
del estudiante, se usa discurso referido con atribucion al grupo o al actor

correspondiente, en lugar de reconstruir la cita. La captura de testimonio literal esta

prevista como mejora metodoldgica para la validacion temprana de Fase 2 (1.10).

Cinco tensiones que estructuran la decision

El campo se organiza en cinco tensiones. Cada una tiene una consecuencia directa

sobre el diseno, que se desarrolla en 1.5:

Vocacion potente, menu corto Busqueda que confirmay se queda
Lavocacion es el motor mas estable dela enla superficie

eleccion, pero opera sobre unrepertorio Buena parte del publico yabusca, pero
armado por el entorno. No estarota: esta investigala carreraque yatraey gira
desnutrida de opciones alrededorde sunombre

Claridad de etiqueta, ceguerade Aspiracion calibrada por el entorno
contenido El entorno define no solo qué carreras se
Alta seguridad sobre "qué quiero estudiar”, conocen, sino qué futuros es razonable
baja comprension delo que implica querer

cursarlo

El contexto define lo viable

Distancia, costoy acceso digital
condicionanlo posible, y nolos mueve una
app



Qué corrigié el discovery

El discovery no confirmoé pasivamente las hipotesis de partida: las desplazé. Las cinco
hipétesis originales —desconocimiento de la oferta, creencias erroneas, dudas de
autoeficacia, friccién administrativa, rutas desconocidas— se confirmaron en su

nucleo. Pero el campo agreg6 cuatro seinales que ninguna hipoétesis anticipaba:

1 - La busqueda ya existe, pero es confirmatoria y superficial — lo que redefine el
problema de "generar el habito" a "redirigirlo". 2 - La empleabilidad pesa como filtro
de viabilidad, sin destronar a la vocaciéon como motivo de fondo. 3 - La IA emergio
como ansiedad nueva: los estudiantes ya preguntan qué carreras son menos
reemplazables. 4 - El supuesto de "primera generacion" no es homogéneo entre
territorios: en un grupo, 11 de 12 estudiantes ya tenian familiares graduados. El
escenario de fondo se mantiene —una mayoria sin padres ni familiares universitarios,
y becarios que en muchos casos seran los primeros de su comunidad en llegar a la
educacion superior—, pero el capital informacional de entrada varia tanto entre

territorios que el disefio no puede asumir un tnico punto de partida.

Sobre los perfiles de usuario, que se desarrollan en el Informe de Discovery V1.0:
el campo confirmo los tres que la propuesta anticipaba y agreg6 un cuarto no previsto,
el estudiante de bajo acceso con horizonte estrecho, cuyo problema no es
estar mal informado sino no tener material con el que imaginar. Y precis6 cuél es el
mas dificil de servir: no el que no busca, sino el que ya busca con LinkedIn y

ChatGPT, porque su busqueda activa le da una falsa sensacion de suficiencia.

EN UNA LiNEA

El hallazgo que mas cambio el diseno no fue una carencia sino un
comportamiento: los estudiantes buscan, y subusquedalos confirma. Contra
eso no sirve mas informacion — sirve otra arquitectura.




Principios de disenho

Los hallazgos no se tradujeron en funcionalidades sueltas sino en siete
principios que gobiernan cada decisién. Cuando aparece una duda de

implementacion, la respuesta se busca primero aca.

Exponer primero, Mostrarlo que Ampliarla Mostrar futuros
decidirdespués implica estudiar vocacion, que el entorno
la carrera, no no corregirla no muestra

solo sunombre

Escuchar antes Lo humano es Explicabley
de proponer,y complemento, ajustable, no
no decidirpor él no reemplazo una cajanegra

Tres de ellos tienen consecuencias que conviene explicitar. Y dos, entre si, se

contradicen.

El principio 1 ordena el recorrido completo: Inspirate, Preparate y Explora
exponen el mundo profesional antes de que Decide ayude a acotar. Replicar la l6gica

de "decime qué querés y te lo muestro" reproduciria el circuito que pretende romper.

El principio 4 se materializa en la regla del set: las candidatas que Decide
propone deben cubrir al menos dos ejes de expansion —una carrera fuera del radar, un
nivel que estire la ambicion, o la misma motivacion en otro sector—, mas una

comodin. Ofrecer la ampliacion es obligatorio; aceptarla es libre.

El principio 7 define el motor: no un puntaje de afinidad cerrado, sino reglas
explicables —restricciones reales, coherencia vocacional, cruce de habilidades— con

pesos y umbrales que la DI puede revisar sin re-programar.

Y los principios 1y 2 tiran en direcciones opuestas: exponer todo y mostrar
cada carrera en profundidad producen juntos el riesgo mas serio que marco la revision

del prototipo — la saturacion. Frente a 111 carreras con cinco vistas cada una, el



estudiante no tiene méas horizonte: tiene mas ruido. La resolucion es la dosificacion: el
recorrido expone en secuencia, la ficha revela por capas, el catdlogo cura en lugar de
agotar. Ampliar el horizonte no es mostrar todo a la vez, sino mas de lo que

el entorno mostro, en un orden que se pueda recorrer.

Componentes dela solucion

“Integra Tu Ruta”

EXPONER PRIMERO — ampliar el horizonte de lo posible DECIDIR DESPUES
e N
<L pason 00 raso2 @ Pasos (O rPasoas
Inspirate Preparate Explora Decide
> - | CORAZON DEL MvP >
Historiasreales de Elmundo profesional Investiga carreras Cierra, priorizay
gente parecida aél y conocerse a simismo einstituciones se lleva suargumento
M carreras
28 instituciones
\. J
LA SENAL QUE EL ESTUDIANTE DEJA EN EL CAMINO
. . . Alimenta el cierre
testimonios con me gusta notas enlos videos roles marcados carreras guardadas )
sin perfilar de entrada

MI RUTA - el estudiante consulta todo lo producido, en cualquier momento del recorrido

Diagrama 03 - Elrecorrido, y la seial que deja

Elrecorrido

Cuatro modulos en el orden que dicta el primer principio: los dos primeros exponen, el
tercero deja investigar en profundidad y solo el cuarto ayuda a acotar. El orden
expresa una prioridad de diseno, no una restriccién de navegacion — quien llega con

una pregunta puntual entra directo a Explora.



Por qué ese orden y no el inverso. La logica opuesta —preguntar primero qué
quiere estudiar y mostrarle eso— es la que ya usan los portales informativos, y es
exactamente la que reproduce el circuito: si el estudiante llega con cinco carreras que
le armo el entorno, un test de entrada solo ordena esas cinco. Filtrar antes de exponer

es filtrar sobre lo que el problema mismo produjo.

Por qué creemos que funciona. No por la cantidad de contenido — la informacion
sola no mueve la aguja (1.1). Funciona por la senal. Lo que el estudiante marca en el
camino —testimonios que le gustaron, roles que le resonaron, notas en videos,
carreras guardadas— no se queda en el modulo donde ocurri6: viaja a Decide y es lo
que la conversacion de cierre tiene sobre la mesa. Cuando llega el momento de elegir,

elige sobre un menu que crecio, no sobre el que trajo.

Y es una hipotesis medible, no una conviccion: el indicador que la pone a prueba es la
amplitud del menu considerado —cuantas carreras nuevas aparecen respecto de las
que el estudiante traia (1.7)—. Si esa cifra no se mueve, el recorrido no esta haciendo

su trabajo, por mas contenido que tenga.

De ahi el nombre. No son cuatro herramientas sueltas que comparten una app: es
una ruta, y lo que la integra es la senal que la atraviesa. Mi Ruta la hace visible — el
mismo proceso que el estudiante vive fragmentado en semanas, presentado como

avance propio.

La arquitectura general de la solucion

Nueve mébdulos y 36 pantallas navegables. Registro e Inicio son la entrada; los cuatro
modulos del recorrido cuelgan de Inicio y se pueden abrir en cualquier orden;
Notificaciones y Ayuda estan disponibles desde toda la app. Las lineas punteadas no

son navegacion: son la senal que cada médulo deja y que alimenta el cierre en Decide.



ENTRADA

Registro Inicio Accesibles desde todala app
6 pantallas 1. qué hacerahora Notificaciones1- Ayudal

EL RECORRIDO — exponer primero, decidir después

Inspirate Preparate Explora Decide

4 pantallas 5 pantallas 12 pantallas 4 pantallas
Testimonios 8 mddulos - ~50 videos T carreras - 28 inst. C1-C2-C3 +MiRuta
Eventos Checkpoints - Roles Fichas, mapa, comparador Cierre reflexivo

la sefial de cada médulo alimenta el cierre de Decide

LO QUE EL ESTUDIANTE SE LLEVA

Perfil

2 - soporte

MiRuta

lo producido, consultable

Conversacion con la familia
sale de la app hacia la familia

_____________________________________________________________

Diagrama 04 - Mapa del sitio: los 9 médulos y sus 36 pantallas

Qué hace cadamodulo

<= Inspira‘te - testimonios y encuentros

El médulo que conecta con la realidad del estudiante y le acerca un futuro posible, con
una condicioén que pusieron ellos mismos: que muestren testimonios, casos,
dificultades reales, no ficticios o idealistas. Es lo que lo separa de una pieza
publicitaria. Lo que querian preguntarle a un egresado era muy concreto: qué tan
dificil fue la carrera, en qué momento se puso mas dura, qué materias costaron mas,

cuanto tardaron en conseguir trabajo.

Es un feed vertical de video, con carrera, institucion y afio de cada testimonio. Y el
criterio editorial no queda como declaracion: esta en los titulos. El conjunto cubre
deliberadamente cruce de estereotipo de género en ambas direcciones —"lo que nadie
te dice de estudiar enfermeria siendo hombre", "siendo mujer en electricidad
industrial: mi experiencia real"—, primera generacion —"por qué elegi sistemas
aunque nadie en mi familia estudié algo parecido”—, la ruta técnica sin
arrepentimiento —"por qué elegi un técnico en vez de la universidad"— y la dificultad

sin adorno —"lo que nadie te cuenta del primer semestre de programacion"—.



Un mecanismo cierra el circulo con el hallazgo del referente cercano: algunos
testimonios llevan el distintivo "De tu colegio" o "Cerca de ti". La prueba de que
alguien "como yo" recorri6 ese camino deja de ser una promesa de diseno y pasa a ser
un dato del feed. Incluye historias en video de becarios y profesionales en formato
vertical, la cartelera de encuentros con registro, y un buscador con filtros por zona,
areay carrera. Los testimonios enlazan de forma bidireccional con la ficha de carrera

correspondiente.

|:I:| Prepé_rate - el curso del Proceso Formativo dentro de la plataforma

Ocho moédulos enteramente en video grabado — unos 50 micro-videos,
tentativamente en unas cinco horas de contenido, segiin se defina en la siguiente fase
de desarrollo de contenidos. Pausables, retomables y descargables para uso sin
conexidn, con un checkpoint corto al cierre de cada uno. El curso ADN abre la ruta,

integrado para que el estudiante no tenga que salir a otro canal:



VIDEOS

MODULO Y COMPETENCIAS QUE BUSCA DESARROLLAR REFERENCIALES

»2 ADN delaPobreza 6

Leer su propio contexto socioecondmicoy entender qué papel
juegaladecision educativa en él

LasBecasdelaD.lI. 4
Conocer el propio beneficio: qué cubre labeca, como se financiay

qué exige

Autoconocimiento como apertura 8

0 ©

Reconocer fortalezas y valores propios, y contrastarlos conla
mirada de personas cercanas

El mapa del mundo profesional 7

Ubicarse en el mapa del trabajo: sectores, rutas técnicasy
universitarias, oficios emergentes

Comprension del panorama laboral 6

Distinguir demanda, salario esperable y habilidades valoradas, con
expectativas realistas

Como elegir una carrera 9

Aplicarun método propio de decision: cruzar gustos, habilidades 'y
oportunidadesreales

Sistema educativo postsecundario 5

Comparar niveles, modalidades y acreditacion antes de elegir
donde estudiar

a Gestion emocional (cierre) 5

Sostenerlaincertidumbre de la decisidny poder conversarlaconla
familia

TRANSVERSALES A LOS OCHO MODULOS

Checkpoints 8 -uno por
Poner en palabras propias lo aprendido: cada checkpoint cierra modulo
conuna pregunta de texto libre que no se califica — se guarda
como reflexiony viaja a Decide



VIDEOS

MODULO Y COMPETENCIAS QUE BUSCA DESARROLLAR REFERENCIALES

¢ Quéroles teresonaron?

Reconocer ocupaciones concretas que le resuenan, sin el filtro
previo de «esto es de tecnologia, esto es de salud»: los roles se
presentan mezclados, no agrupados por area

«6Qué roles te resonaron?» Los roles se presentan como etiquetas seleccionables
y mezclados a proposito, sin agrupar por area — para que el estudiante los mire sin el

prejuicio de «esto es de tecnologia, esto es de salud».

Dos detalles importan, porque son los que convierten el recorrido formativo en semnal
para el cierre. La pantalla de roles ofrece 44 ocupaciones concretas —de
"auxiliar de enfermeria" a "soldador/a", de "desarrollador de software" a
"guardaparques"—, y el copy es explicito sobre para qué sirven: "marca al menos 3-4
para que Explora te muestre algo mas afinado”. Los checkpoints hacen lo mismo con
las palabras del estudiante: su respuesta de texto libre llega a Decide sin pasar por una

calificacion.

Alcance de responsabilidad. Continuum disefia los contenedores, la experiencia y
la estructura recomendada de médulos y videos referenciales — una propuesta, no un
cierre. El equipo pedagbgico puede modificarla, con una condicién: que el cambio
tenga una logica explicita detras y se revise en conjunto. Y es ese mismo equipo el que
define el contenido pedagogico —guiones y videos—; la producciéon audiovisual y el
mantenimiento posterior quedan del lado de la DI (Anexo A).

@ EXplora - el corazédn delMVP

El médulo de mayor valor percibido en campo. Convierte el catalogo en algo
navegable: entrada por area de conocimiento, buscador global, y filtros por tipo de
titulo, ubicacion y certificaciéon DI — el filtro es por tipo de titulo y no por grado,
coherente con la simplificacion de nueve grados a tres niveles (1.3). Tiene ademas una
pestafia propia de instituciones, y filas de descubrimiento que combinan lo

personalizado (segun la senal del estudiante), lo contextual (segiin su zona) y lo



editorial: en el momento de la revision, "este mes: carreras técnicas" y "alta demanda

en zonas rurales".

CUATRO ENTRADAS AL CATALOGO

Por area Buscador global Filas de descubrimiento Mapa

12 areas de conocimiento carreras e instituciones personal - zona - editorial instituciones porubicacion

| |
l

Filtros: tipo de titulo - ubicacion - certificacion DI

|

LAS DOS FICHAS

4 )
Fichade carrera Ficha de institucion
REVELACION PROGRESIVA EN CINCO VISTAS DOS VISTAS - SE ABRE DESDE «DONDE»

Acercade Pensum Dénde Empleo Testimonios | Acercade Sus carreras

Al pie: carrerasrelacionadas - carreras que no te imaginabas Nombre oficial, grado, modalidad,
(de otra area — la expansion también vive acd, no solo en Decide) requisitos y enlace al sitio propio
Los testimonios enlazan en las dos direcciones con Inspirate J

\_

HERRAMIENTAS SOJRE LO ENCONTRADO l
Carreras agregadas Comparador La seiial viaja a Decide
lalista que arma el estudiante hasta 3 carreras, lado alado carreras guardadas - lo explorado

Diagrama 05 - Arquitectura de informacién de Explora

El catalogo se organiza en 12 areas de conocimiento, construidas para el

estudiante y no para la nomenclatura institucional:

@ Saludy Bienestar @ Educaciony Deportes Tecnologiay Datos

@ Construcciény Oficios @ Mecanica e Industria @ Negociosy Finanzas
@ Marketingy Comunicacion ¥ Gastronomiay Turismo Artesy Moda

@ Ciencias Sociales y Derecho @ Agroy Veterinaria 9 Ciencias Naturales

La pieza central es la ficha de carrera con revelacion progresiva en cinco

vistas:



VISTA QUE MUESTRA

Acercade Video, nivel y duracidn, un descriptor escrito en segunda persona,
ylosroles tipicos alos que conduce la carrera

Pensum Grupos de materias — los blogues tematicos que el estudiante va
acursar, no la mallacompleta (ver mas abajo)

Dénde Cadainstitucion que la dicta, con su nombre oficial, grado,
modalidad, ubicacion, duracion, requisitos y enlace al sitio oficial.
Filtro por modalidad y vista de mapa

Empleo Seis dimensiones distintas del mercado laboral (ver mas abajo)

Testimonios  Historias vinculadas, mas preguntas frecuentes propias de esa
carrera — ";hay que saber programar?”, ";eslo mismo que
ingenieria en sistemas?”

Dos decisiones de esta ficha merecen destacarse, porque son las que mas

lejos llevan el principio de "mostrar la carrera, no su nombre".

El pensum se resuelve con honestidad, no con datos inventados. La vista no
reproduce una malla curricular completa: muestra los grupos de materias de la
carrera —para Analitica de Datos: estadistica y probabilidad, bases de datos,
visualizacion, machine learning aplicado, mineria de datos, proyecto final— y dice
explicitamente lo que no tiene: "estas son las materias comunes de la carrera; para
ver el pensum completo, necesitas verlo desde el sitio oficial de cada institucion”, con
el enlace a esas instituciones al lado. Es la respuesta correcta a un dato que no existe
centralizado: se resuelve el problema del estudiante —qué voy a estudiar realmente—

sin fingir tener 111 curriculas.

La vista "Do6nde" agrupa sin borrar las diferencias. La ficha reane bajo un
nombre homologado ofertas que cada institucion titula distinto — y esa vista muestra
el nombre oficial de cada una. La misma carrera aparece como "Ingenieria en
Inteligencia de Negocios" en una universidad y como "Licenciatura en Gestion
Tecnologica y Analitica de Datos" en otra, con su grado y su sede. Es la regla de dos

niveles hecha interfaz: el estudiante navega la abstraccion y verifica el detalle.



El bloque de Empleo desagrega lo que el campo mostraba confundido. Los

estudiantes hablaban de "empleabilidad" como una sola cosa; la ficha la separa en seis:

DIMENSION CcOMO SE MUESTRA

Progresion salarial Cuatrotramos conrango: alegreso,a3,a5yalO
anos

Velocidad para Escala de tres niveles: rapido - intermedio - puede

conseguir trabajo tardar, con explicacion

Demanda futura Etiqueta de tendencia, con sujustificacion

Hacia donde podés Roles de progresion — el techo aspiracional con

crecer evidencia

ImpactodelalA Nivel etiquetado y explicacion deliberadamente no
alarmista

Dénde podrias trabajar Sectoresy tipos de empleador

Ese desglose es la respuesta directa a un hallazgo del Discovery: conflar tiempo hasta
el primer ingreso, probabilidad de empleo y crecimiento produce recomendaciones
equivocadas. Y el bloque de impacto de la IA es la respuesta a la ansiedad que los

propios estudiantes trajeron a las sesiones.

Y la expansion no vive solo en Decide. Cada ficha cierra con dos filas de
descubrimiento: "carreras relacionadas" y "carreras que no te imaginabas'" — que
ofrece opciones de otras areas de conocimiento. El principio de ampliar el horizonte

estd implementado en dos médulos, no en uno.

Completan el modulo la ficha de institucion, el mapa de universidades y el
comparador de hasta tres carreras. El caso mas claro de por qué esta ficha importa
aparecio en la Universidad Evangélica: Medicina es la carrera mas demandada, con 53
becarios cursando, y es también donde la brecha entre la vocacién y la carga real —

jornadas, practicas, permanencia en campus— se paga mas caro.



Por qué la revelacion es progresiva y no una ficha larga. La ficha no siempre
tuvo cinco vistas. En la revision del prototipo, la senial mas fuerte y compartida del
equipo pedagogico y del consultor del BID fue el riesgo de saturacién cognitiva: la
informacion era valiosa, pero demasiada de una sola vez. En adolescentes eso produce
dos efectos conocidos y opuestos al objetivo — abandonar el contenido, o decidir por
atajo visual e irse directo al dato de salario. La revelaciéon por capas responde a eso:
cada vista abre una dimension distinta, y el contenido de la carrera deja de competir

con el nimero que mas facil se lee.

D De(:ide - el cierre

No es un test vocacional, no es un matcher que dictamina, no es un buscador. Es una
conversacion que primero entiende a la persona, después le pone sobre la mesa sus
opciones conocidas junto a opciones que no veia, y cierra cuando el estudiante ordena,

elige y puede decir con sus palabras por qué.

CONVERSACION DURACION QUE PRODUCE

Qué estudiar 10-15min Terna de carreras priorizada + argumento
verbalizado + Declaracion de Identidad
Vocacional

Dénde 5-8 min Oferta elegida por carrera + presupuesto

estudiar mensual realista, con calculadora ajustable

Proximos Episddica Pauta de Conversacion Familiar + ensayo de la

pasos conversacion en casa + checklist hastala
matricula

MiRuta (vista) = Permanente Todolo producido: sehales delrecorrido, terna,
presupuesto, documentos

S Mi Ruta :loproducido, consultable en cualquier momento

Merece una nota propia, porque hace mas que almacenar. Presenta el recorrido como
una trayectoria en el tiempo —"tres meses en tu ruta; empezaste el 12 de mayo, vas

por el segundo de ocho médulos"—, con los cuatro modulos en linea y un marcador de



"aci estas". Muestra la sefial acumulada de cada uno: testimonios vistos, roles que le
llamaron, carreras guardadas, opciones priorizadas. Los documentos aparecen con
desbloqueo progresivo y su condicion a la vista —"el presupuesto se habilita al
terminar la conversacion Dénde"—, y una seccion de momentos registra los hitos
con fecha: el primer mo6dulo completado, la primera carrera agregada, la primera

conversacion en Decide.

Ese tratamiento importa por una razén de fondo: convierte un proceso que el
estudiante vive fragmentado en varias semanas en algo que se puede ver como avance

propio.

CONVERSACION1-10-15 MIN CONVERSACION 2 - 5-8 MIN CONVERSACION 3 - EPISODICA SALE DE LA PLATAFORMA

Qué estudiar wema | Doénde estudiar L oferta| Proximos pasos Pauta de

Ocho etapas. Ninguna carrera se Ofertasreales y presupuesto Ensayo de la conversaciénen Conversacién
menciona hasta la propuesta final. mensual con calculadora. casay checklist de matricula. Familiar

Decide la carrera — identidad Decide la oferta — logistica Prepara la conversacion familiar PDF o WhatsApp

La familia no descargala app

LO QUE QUEDA laPauta viaja hacia ella

Terna priorizada Ofertay presupuesto Plan de pasos
+argumento en palabras propias sede, modalidad, costo mensual checklist hasta la matricula MIRUTA
+ Declaracion de Identidad ajustado a surealidad conretorno al chat repositorio de todo lo producido

Separar carrera de oferta es deliberado: mezclarlas reproduce el «elegilo que habia cerca».

Diagrama 06 - Las tres conversaciones de Decide

La primera conversacion avanza por ocho etapas con espina dorsal fijay

profundidad adaptativa. Tres mecanismos la distinguen de cualquier formulario:

La triangulacidn. El chat contrasta lo que el estudiante marcé en la app con la
escena futura que imagina en frio. La divergencia entre ambas sefnales revela el mapa
achicado por el entorno. En el guion de demostraciéon del prototipo, la estudiante de
ejemplo lo formula asi: "enfermeria la marqué porque es lo que hay cerca; la escena
del campo me sale sola". Ningan formulario captura esa distincion: requiere dos

senales independientes y su cruce.

La expansion. La regla del set descrita en 1.5: comodin obligatoria y segunda ronda

ofrecida a todos.



La verbalizacion. La razon de la primera opcidn, en palabras textuales del
estudiante, viaja sin editar a la Pauta de Conversacién Familiar. Convierte una

decision recibida en una decision defendida.

Una decision de arquitectura protege contra el sesgo de origen: la regla de dos
niveles. "Qué estudiar” decide la carrera —decision de identidad—; "Do6nde estudiar”
decide la oferta —decision logistica—. Separarlas es deliberado: mezclarlas reproduce
el "elegi lo que habia cerca". Las candidatas nunca muestran sede, solo la garantia de
que existe una opcién compatible con lo declarado. La distincién se afin en la revision
del prototipo, cuando se advirtié que agrupar carreras de nombre parecido no puede

borrar las diferencias reales entre lo que ofrece cada institucion.

El recorrido culmina en la Pauta de Conversacion Familiar: el documento para
conversar en casa —terna, argumentos propios, nimeros reales, respuestas a las
preguntas tipicas ("évas a trabajar mientras estudias?", "éhay trabajo después?")—,
compartible por PDF o WhatsApp. La familia no descarga la app: la Pauta viaja hacia

ella.

Los cinco modulos de soporte

Sostienen el recorrido sin ser parte de él:

Registro — ingreso con NIE o DUl cruzado conlabase de becarios, conla captura
de consentimiento integrada al flujo.

@ Inicio —responde una sola pregunta, qué hacer ahora, priorizando retomar
donde quedo por sobre el descubrimiento: el estudiante raravezllega en
blanco.

R Perfily MiRuta.
2 Notificaciones.

® Ayuda.



Acercadel prototipo construido

La decision de cerrar la fase con una aplicacién funcional en lugar de un set de
pantallas planas est4 argumentada en 1.3. Aca interesa el alcance de lo que quedo6

construido.

No es un prototipo de fachada. Los filtros, la biisqueda, el comparador y la
revelacion progresiva de la ficha estdn implementados y operan sobre el catalogo real
de la beca; los flujos se recorren de punta a punta; y el contenido esta escrito pantalla
por pantalla —descriptores en segunda persona, estados vacios honestos, microcopy
en el idioma del estudiante— no rellenado. Es lo que permite que un actor
institucional use el producto en vez de imaginarlo, y por eso las reacciones que

produjo fueron mas accionables que las de un taller.

Y no es material descartable. El stack es el mismo sobre el que se implementaria,
asi que los tokens de disefo, los componentes compartidos y las decisiones de
arquitectura viajan a la implementacion en lugar de tener que rehacerse. Lo que hace
posible ese traspaso es la documentacion técnica que lo acompana: la arquitectura

funcional pantalla por pantalla, cada una con su ID y su contrato de datos.

Vale nombrar el método, porque explica el alcance. Este nivel de detalle —contenido,
logica, flujos, diseno y realismo, todo a la vez— se logr6 codeando con agentes de
IA (1.3): la frontera de lo que un equipo de disefio puede entregar sin un equipo de

desarrollo detras se corrid, y disefiar y construir dejaron de ser dos fases separadas.

36 pantallas 9 modulos 42 componentes
navegablesenel cuatro derecorrido, compartidos, mobile-
prototipo cinco de soporte first

11 carreras - 28
instituciones

487 ofertas carrera-sede
reales



Aplicacion web funcional en Next.js, React, TypeScript y Tailwind, desplegada y

operando sobre el catalogo real de la beca — no un prototipo clickeable.

Qué esreal y qué esta simulado

La distinci6on importa para leer el prototipo sin sobreestimarlo ni subestimarlo:

ELEMENTO ESTADO

Catalogo de carreras, instituciones y ofertas Real
Navegacion, filtros, busqueday estado dela app Real
Fichas: descriptor, grupos de materias, roles tipicos, preguntas Real
frecuentes
Nombre oficial, grado, modalidad y sede de cadainstitucion por Real
carrera
Datos de mercado laboral (salarios, demanda, impacto |A) De
ejemplo
Videos de Preparate, testimonios y grabaciones de eventos Simulado
Conversacion de Decide (guion de una estudiante de ejemplo) Simulado
Login, persistencia entre dispositivos, envio de PDF/WhatsApp Simulado

Lo que si demuestra: que la experiencia funciona, que el catalogo real cabe en ella 'y
que los patrones de interaccion resisten el uso. Lo que todavia no: el motor
conversacional de Decide sobre un estudiante real, y el comportamiento del sistema

con usuarios en produccion.



UN PROTOTIPO FUNCIONAL AVANZADO NO ES LA SOLUCION FINAL

Conviene ser explicito para no subestimar lo que viene: que el prototipo ya
funcione y se navegue de punta a punta no significa que el producto esté casi
listo. Loresuelto esla capa de experienciay la arquitectura funcional — las
decisiones de productoy disefo, que son las que mas retrabajo generan i se
dejan para después.

Llevarlo a produccionrequiere trabajo sustantivo que no esta hecho: backendy
modelo de datos, integracion con el sistema de identidad de la DI, seguridad y
proteccion de datos de menores, infraestructuray monitoreo, el motor
conversacional de Decide, la produccion de todo el contenido y QA sobre
dispositivos y conectividad reales. Estimacion preliminar de esa
implementacion: del orden de 4 meses.

Ver el roadmap referencial de producto -

Qué queda fuera, a propdsito

Se explicita para no reabrir la conversacion mas adelante:

La postulacion formal. La plataforma orienta hasta el punto de decisiony entrega
la Pauta; el tramite ocurre enlas universidades. Requiere confirmacion formal con
laDlyelBID (1.9).

La comunidad de pares. Queda fuera del MVP. El canal de WhatsApp sereduce a
secundario porriesgo de baneoy costo por conversacion en uso masivo.

La difusion por redes sociales. El problema de llegada es real, pero el canal
primario disponible es el institucional —Proceso Formativo y activacion
acompanada—, nolasredes.

El panelinstitucional para orientadores. Valioso, pero no condicionala decision
del estudiante. Mapeado para fases siguientes.

El badge de cupos en tiempo real. Requiere una conexion de datos con
universidades que hoy no existe.

Las mejoras a procesos internos de la Dl. Quedan documentadas como
oportunidad adyacente (automatizacion del soporte recurrente que hoy atienden
los técnicos CAT).


file:///Users/sebastianosses/claude-workspace/integra-tu-ruta/docs/generadores/hub/roadmap.html

EN UNA LiNEA

Ninguna pieza de esta arquitectura es una convencion de disefo: cada una
responde a algo que aparecio en campo. El orden de los modulos, larevelacion
progresiva de la ficha, lacomodin de Decide y el hecho de que la Pauta salga de
la app haciala familia sonrespuestas a hallazgos, no decisiones de interfaz.

Objetivos e indicadores deimpacto

La Desercion es el norte del proyecto, pero la plataforma solo puede
reclamar una parte de ella. Disefar indicadores contra lo imposible es la fuente de
la mayoria de los productos que sobreprometen — y ante un financiador como el BID,

un KPI que la plataforma no puede mover se convierte en un pasivo, no en un activo.

Qué puede y qué no puede mover

La desercion postsecundaria tiene causas que ninguna plataforma toca: presiones
econdmicas del hogar, apoyo familiar variable o ausente, traslados insostenibles. La
propia DI ya clasifica su desercion por causas —problemas familiares, dificultades de
traslado, falta de afinidad con la carrera—, y esa clasificacion es la mejor prueba de
que el fendmeno es multicausal.

Lo que la plataforma si puede reducir es la desercion por sorpresa: la que nace de
haber elegido una carrera cuyo contenido, exigencia y estructura se descubrieron
después de la matricula. La retrospectiva de los becarios muestra que esa fracciéon

existe y no es menor.



MEDIANO PLAZO -
ATRIBUIBLE CON DISENO DE LARGO PLAZO - ASPIRACIONAL, NO

CORTO PLAZO - MEDIBLE YA MEDICION PROMETIDO
El estudiantellegaala Menos desercion por Mas becados explorando
matricula habiendo sorpresaen el primer fuera del menu de su
visto el contenido dela ciclo —no porque el entorno, con efectoenla
carrera, con mas sistema prediga distribucion de géneroy en
opciones consideradas  mejor, sino porque el el aprovechamiento del
y un argumento propio estudiante llegd con catalogo completo
claridad sobre por qué
elige

Indicadores en tres capas

CAPA 3 - IMPACTO EN TRAYECTORIA
. r Multicausal
KPl ancla: desercion por sorpresa Lo
atribuible solo con

matricula efectiva - permanencia - satisfaccion conla eleccion disefio experimental

CAPA 2 - CALIDAD DE LA DECISION
Aquila hipotesis

Amplitud del menu considerado esfalsable
proporcién que consulta el pensum antes de decidir - verbalizacion propia y enelcorto plazo

CAPA1:- PRODUCTO

CADA CAPA MEDIA LA SIGUIENTE

g q Y mow Medible desde
Sila herramienta se usa como se diseno . ;
el primer usuario

activos - completitud del recorrido - puntos de abandono necesario, no suficiente

Diagrama 07 - Los indicadores, en tres capas

El listado completo por capa. Producto: estudiantes activos, completitud del
recorrido por modulo, finalizacion del registro, retorno y puntos de abandono. Calidad
de la decision: amplitud del ment considerado —carreras nuevas respecto de las que
trajo—, proporcion que consulta el pensum antes de decidir —el contrafactico del 14 de
20—, carreras exploradas, verbalizacion propia completada, y derivaciones a triage

con su resolucion. Impacto en trayectoria: matricula efectiva, permanencia al primer
y segundo ciclo, desercion por sorpresa contrastada contra la clasificacion de causas de

la DI, alineacién con demanda laboral y satisfaccion con la eleccion.



Conviene ser preciso sobre donde se define el éxito. La capa 3 es el norte, pero es
multicausal y se mide en afios; la capa 2 es donde la hipétesis de este producto
se juega, y es falsable en el corto plazo. Si tras usar la plataforma los estudiantes
solo consultan la carrera que ya traian, el disefio debe revisarse aunque la matricula no
se mueva — y a la inversa, una mejora en matricula sin movimiento en la capa 2 no

seria atribuible a la plataforma.

Criterios de éxito del piloto

Se proponen como referencia a validar con la DI y el BID antes del piloto:

e Completitud del recorrido en una proporcion significativa de quienesloinician (la
propuesta original planted un umbral del orden del 60%).

e Diferencial en amplitud de exploracion frente al grupo de comparacion: mas
carreras consideradas y mayor proporcion que consulta el pensum.

e Diferencial en postulacion efectiva frente al grupo de comparacion (la propuesta
original planted un orden de +15 puntos porcentuales).

e Satisfaccion de los usuarios del piloto, coninstrumento a definir.

EN UNA LiNEA

La métrica de éxito temprana no es el tiempo enla app: eslaamplitud del
abanico de opciones que el estudiante considera. Ahila hipotesis se confirma o
se cae.

Roadmap de producto

El roadmap se organiza por bloques de valor, no por fecha. La secuencia
responde a la evidencia de campo —qué modulo aporta mas valor— y a la viabilidad —
qué puede producirse sin dependencias no resueltas—. Las estimaciones son

indicativas y quedan sujetas a la estimacion técnica pendiente (1.10).



BLOQUE

1- MVP
Explora +
Preparate

2 - Cierre del
recorrido
Inspirate +
Decide

3 - Capa
institucional

Escalonamiento

QUE INCLUYE

El catalogo navegable conla
fichacompleta, ylos
modulos formativos de
mayorimpacto sobrela
decision

Testimoniosy cartelera; las
tres conversacionesy la
Pauta

Panel de seguimiento,
instrumentacionde
indicadores, integraciones
profundas con el Sistema de
Gobernanza

Geolocalizacion avanzada,
badgede cupos, pasaporte
de competencias,
dashboardde orientador,
alertatempranade
retencion

POR QUE EN ESTE ORDEN

Explora es el médulo de
mayor valor percibidoy
ataca el hallazgo central.
Preparate priorizalo
producible sin dependerde
profesionales externos

Inspirate se apoya enlabase
de becarios quelaDlya
tiene. Decide necesitala
senal acumuladadelos
modulos anteriores para
operar

Eslainfraestructura que
hace posible elreporte al BID
y la operacién sostenible

Alto valor, pero diferible sin
comprometerla propuesta
central

Condicion transversal. Cada bloque se instrumenta desde el inicio: eventos y

métricas antes de la interfaz (desarrollado en 1.10).



@ Fase1. CERRADA

Discovery y disefio
Campo, arquitectura, prototipo

FASE 2 - SIGUIENTE PASO

Desarrolloy piloto

MVP, motor de datos, piloto con

Plan de trabajo recomendado para las siguientes fases

FASE 3

Despliegue

Lanzamiento al universo del

FASE 4

Evaluacion

Matricula, permanencia,

navegable, requerimientos YUPOCHEEIEE programa, red de acompafiamiento : ajuste de cohorte

=4 meses de implementacion

QUE HAY QUE CERRAR PARA AVANZAR

Duefio del contenido Modelo de operacion Linea base del piloto
y estimacion técnica y triage operativo para poder atribuir

Diagrama 08 - Las cuatro fases, y qué condiciona cada paso

Decisiones de producto abiertas

Decisiones de producto todavia abiertas

Definiciones de diseio en curso, no riesgos externos: el orden de los ocho
modulos de Preparate, los checkpoints, la escala de la pantalla de roles, la calculadora
de costo, la nomenclatura, y los criterios editoriales de las filas curadas de

Explora — una palanca de politica publica, no solo de experiencia de usuario.

Y una recomendacion: al implementar Decide, sumar un especialista en IA
conversacional que construya sobre lo ya disefiado — calibrar pesos y umbrales,
manejar lo que se sale del guion, y evaluar la calidad de las recomendaciones.

Quién decide cada cosa

Conviene salir del cierre de Fase 1 con un dueiio y una fecha por riesgo. Los duenos

propuestos, a confirmar:



RIESGO DUENO PROPUESTO

Gobernanza de contenido DI — responsable de contenido designado
Modelo de operacion post- DI — product ownerinterno

lanzamiento

Protocolo del triage humano DI — especialistas de acompanamiento
Proteccion de datosy menores DI — conducciony asesoriajuridica

Limite de "Postula” DI + BID — confirmacion formal

Datos operativos por confirmar DI — Proceso Formativo y Tecnologia

Decisiones de producto abiertas Equipo pedagodgico con Continuum

Refinamiento del motorde Continuum + especialistaenlAaincorporar
Decide enFase 2

CUATRO QUE NO PUEDEN ESPERAR

Gobernanza de contenido - Proteccion de datos y menores - Protocolo del
triage - Alcance de "Postula”. Sino se cierran antes del arranque de Fase 2 se
convierten enfriccionreal — o enbloqueo — cuando llegue el desarrolloy el
piloto. Los demas pueden acompanar el proceso en paralelo.

Implementaciony operacion

Un producto de orientacion educativa no se resuelve construyéndolo: se
resuelve operandolo. Alguien tiene que actualizar contenido, revisar métricas,
decidir qué iterar, coordinar con universidades y sostener la relacion con el BID. Sin
esa capa, cualquier plataforma —por bien disefiada que esté— degrada en su primer
ano.



Esta seccion articula recomendaciones de Continuum como consultora de producto,

no compromisos contractuales.

Seisrecomendaciones parala construccion

1 - Priorizar el MVP correcto, no el MVP minimo. Un MVP que priorice
Explora y Preparate —con Inspirate y Decide en version reducida— produce maés valor
real que uno que cubra los cinco modulos superficialmente. La evidencia de campo y el

alineamiento con la DI coinciden en donde esta el valor.

2 . Salir en vivo por partes, en releases frecuentes. Esperar a tener la
aplicacion completa y perfecta retrasa el valor sin mejorarlo: al estudiante que decide
en esta cohorte le sirve mas un Explora funcionando que una plataforma entera que
llega después de su fecha de postulacion. Cada release parcial devuelve ademas datos
de uso real, asi que el producto se corrige con comportamiento y no con supuestos. Es

lo que convierte el desarrollo en mejora continua en lugar de una apuesta a una sola
fecha.

3 - Construir sobre lo que la DI ya tiene, no en paralelo. El Sistema de
Gobernanza, el ingreso NIE/DUI y la base de universidades ya existen y estan
probados a escala. Un stack paralelo es méas caro y contradice la definicion central de
que la solucion no debe percibirse como externa. La Fase 2 deberia arrancar con un

mapeo técnico con Tecnologia de la DI.

4 - Disenar para la conectividad real, no la promedio. PWA sobre Android de
gama media, contenidos criticos que carguen en redes lentas, modo offline para los

videos. Son decisiones de arranque del desarrollo, no de cierre.

5 - Instrumentar desde el dia uno. Definir eventos, métricas y panel institucional
antes de la primera pantalla de interfaz. Instrumentar al final cuesta el primer periodo

de operacion como linea base.

6 - Piloto controlado antes de escalar. El objetivo del piloto no es demostrar que
la tecnologia funciona sin errores, sino que el recorrido efectivamente cambia la

calidad de la decisién. Se recomienda una estructura en dos etapas:



ETAPA ALCANCE QUE VALIDA

Validacion 10-30 estudiantes sobre el Lenguaje, flujoy comprension.
temprana prototipo navegable. No Parte de este trabajo ya se hizo
requiere desarrollo enFaselypuederetomarse
Piloto ~500 estudiantes envarios Efectos moderados con
controlado centros, conelMVP significancia, ylos puntos de
funcionaly grupo de abandono antes del
comparacion lanzamiento masivo

El BID necesita esta evidencia —de impacto, no solo de uso— para justificar la

continuidad.

El modelo de operacion es lo que decide el destino del producto

Es el punto mas importante de esta seccion y el mas frecuentemente omitido. Y el
encuadre importa: este equipo no es el costo de mantener una aplicacion —
es el inicio del modelo operativo digital de la DI, una capacidad institucional

que después puede sostener otros productos y procesos més alla de Integra Tu Ruta.

Desde la experiencia en gestion de productos, este es el equipo minimo viable para

sostenerlo:



QUIEN RESPONDE POR EL PRODUCTO

Productlead TIEMPO COMPLETO

Lidera la evoluciony el mantenimiento del producto, orientado a valory objetivos.
Conduce al equipoy esta cerca de los usuarios y de los stakeholders de la DI.

!

EQUIPO NUCLEO

Content designer Engineering team Analista de datos

TIEMPO COMPLETO 1PERSONA A EQUIPO MEDIA DEDICACION
Fortalece y simplifica el contenido: Desde el mantenimiento hastalas Explota el panel de indicadoresy
lo pedagdgico en Preparate, la oferta evoluciones: estructuras de datos, produce elreporte periédico al BID.
académicay laboral en Explora. Lleva calidad, seguridady mejoras Convierte eluso real en decisiones
larelacidn conlasinstituciones que transversales ala plataforma deroadmap

alimentan lainformacion

PARCIAL, SEGUN EL MOMENTO - Y LO QUE LA DI YA TIENE

Product designer Especialistas de acompanamiento

PARCIAL, POR PROYECTO YA EXISTENTES EN LA DI

Entra cuando se ejecutan mejoras transversales: Reciben las derivaciones del triage de Decide. Sinuna
leeinsights y arquetipos, y disefia pensando en el cadena definida —quiénrecibe, en qué plazo, con qué

journey completo del estudiante y enla operaciéndela DI informacion— el botdn de «hablar con alguien» no lleva a nadie

Diagrama 09 - El equipo minimo para sostener el producto

Product lead. Lidera la evolucion y el mantenimiento del producto orientado a valor
y objetivos. Es quien conduce al equipo y quien esta cerca tanto de los usuarios como
de los stakeholders de la DI — sin esa figura, cada decision operativa escala a la

conduccion y se estanca.

Content designer. Dedicado a fortalecer, simplificar y mejorar el contenido
existente. Necesita entender lo pedagogico para Preparate y la oferta académica y
laboral para Explora, llevar la relacion con las instituciones de las que se alimenta la
informacion, y producir contenido ad hoc para las dudas que traen los usuarios. Es el
rol que cierra el vacio de gobernanza de contenido: sin él, la calidad se degrada en 6 a

12 meses.

Engineering team. Puede ir desde una persona para el mantenimiento hasta un
equipo mas completo que avance en mejoras y evoluciones — desde el contenido hasta
las estructuras de datos, la calidad, la seguridad y las mejoras transversales a la

plataforma. Es ademaés el contacto con Tecnologia de la DI.

Analista de datos. Media dedicacion: explota el panel de indicadores y produce el

reporte periodico al BID. Su funcion real no es reportar sino cerrar el ciclo — convertir



el uso observado en decisiones de roadmap.

Product designer. Parcial, segiin los momentos en que se ejecuten mejoras
transversales a la soluciéon. Alguien que pueda leer insights y arquetipos, y disenar

pensando en el journey completo del estudiante y en la operacion de la DI.

Y una cadena de escalamiento, no un rol nuevo. Los especialistas de

acompanamiento ya existen en la DI, pero hoy operan informalmente. Cuando Decide
deriva a acompaiiamiento humano tiene que estar definido quién recibe al estudiante,
en qué plazo y con qué informacion del sistema. Es lo que separa un boton de «hablar

con alguien» de un botén que no lleva a nadie.

Y un traspaso, no solo un fin de contrato. La capacidad pedagogica actual es
externa y temporal, asi que su salida conviene planificarla: guiones documentados con
su fundamento, criterios de curacion explicitos y una instancia de traspaso hacia el
content designer. Es la diferencia entre heredar una biblioteca de videos y heredar la

capacidad de seguir produciéndolos.

Y el alcance de esto es mayor que este producto. Un equipo asi no queda a
cargo de una aplicacion aislada: queda instalado justo donde la DI puede empezar a
practicar transformacion digital con algo real en operacién —un producto en uso,
métricas propias y un ciclo de mejora funcionando— en lugar de con un plan. Desde
ahi puede volverse referente interno, porque el entorno esta lleno de oportunidades
del mismo tipo: la experiencia del estudiante es solo una de las que la DI toca.
Colegios, institutos y universidades, otras areas de gobierno y la propia operacion del
programa de becas conviven en un ecosistema donde la mayoria de los procesos
todavia no tiene su version digital. Este seria el primer equipo de la DI con la

capacidad de construirla.

Estimacion de implementacion pendiente



Siguientes pasos

Cuatro cierres institucionales, dos definiciones técnicas y un trabajo de

contenido que conviene arrancar ya. En orden de urgencia:



# QUE POR QUE AHORA DUENO

1 Acordarelmodelode  Eslacondicionde vida util del DI
gobernanza de producto. Sin dueno, el valor se
contenido conun invierte en el primer ciclo
responsable
designado
2 Definirelrégimende Condicion previa al piloto, no Dl + asesoria
proteccion de datos ajuste posterior juridica
y menores
3  Definirel protocolo Decide lo ofrece atodos los DI
del triage humano estudiantes: no puede lanzarse sin
(SLA, dotacion, respaldo operativo
canales)
4 Confirmarelalcance Necesarios para escribir DI + BID
de "Postula"y requerimientos con precision
resolverlos datos
operativos
pendientes
5 Cerrarlaarquitectura Ambos son condicion parauna Continuum +
del chat de Decidey estimacion de Fase 2 concifras DI
hacer elmapeo reales

técnico con
Tecnologiadela DI

6 Arrancar el catalogo Es el pendiente de mayorlead Equipo
enriquecido conel time y bloquea el motorde pedagogico
equipo pedagdgico Decide. Conviene arrancarlo antes

eindependientemente del
desarrollo



Palabras de cierre

El trabajo encontroé un circuito, no una carencia: un entorno acotado arma un menu
corto, la vocacion se ancla a él, la busqueda confirma ese ancla en lugar de ampliarla, y
se elige el nombre de una carrera sin su contenido. Catorce de veinte becarios que
nunca vieron el pensum, y la risa que provoc6 una aspiracion salarial en su propio

grupo, lo condensan mejor que cualquier estadistica.

La apuesta se concentra en el inico eslabon abordable, el momento de bisqueda:
exponer antes de filtrar, mostrar la carrera y no su nombre, cerrar con un argumento
propio del estudiante. Las condiciones de éxito, en cambio, son institucionales — un
dueiio del contenido antes del lanzamiento, un despliegue enganchado al calendario

real de decisién, y una operacién que la DI pueda ejercer como propia.

La beca resolvi6 la barrera del dinero. Este proyecto puede resolver la que quedé al
descubierto: que ese acceso no se ejerza sobre un menu armado por el azar del
entorno. Una generacion que elige conociendo lo que elige no produce solo menos
desercion — produce jovenes que terminan lo que empezaron, y comunidades donde
los referentes de lo posible se multiplican. Que el origen no determine el
horizonte: la beca amplié el acceso; la plataforma amplia el horizonte

sobre el que ese acceso se ejerce.

Anexos

Cinco anexos completan el informe. No son material de lectura corrida: cada uno

responde a una pregunta puntual.

Anexo A - Recomendaciones para el equipo pedagodgico — el marco y las decisiones
de contenido que ese trabajo debe cerrar.

Anexo B - Entregables y enlaces — los entregables comprometidos enla fase, con su
estadoy suenlace vigente.

Anexo C - Equipoinvolucrado y sesiones — con quiénes nos reunimos, las sesiones
realizadas y déonde vivenlos registros de campo.



Anexo D - Prueba de usuario del prototipo — qué confirmo y qué corrigio ponerlo
frente a estudiantes, y qué decide la postura de diseno y no la preferencia declarada.

Anexo E - Glosario — siglas y términos del programa.

Recomendaciones para el equipo pedagogico

Anexo preliminar. Requiere desarrollo conjunto con el equipo pedagdgico del
proyecto; se deja aqui el encuadre y la recomendacion de fondo.

El equipo pedagogico —consultoras externas contratadas por el BID para esta
iniciativa— define el contenido que hace valiosa la plataforma: los guiones de los
videos de Preparate, los criterios de curacion de los testimonios de Inspirate y la
definicion de los roles del Médulo 3. El reparto de responsabilidad es el mismo en
todos los modulos: Continuum disefia los contenedores —las pantallas, la

estructura, la l16gica— y el equipo pedagoégico define el contenido que va dentro.

Lo que hay que producir, y las definiciones que quedan abiertas, estan
desglosadas tarea por tarea en la pagina de contenido —los datos de mercado
laboral, el criterio de honestidad de los testimonios, las definiciones pendientes de
Preparate y el traspaso de criterio—. Las decisiones de producto que ese trabajo debe

cerrar junto a Continuum estan en 1.9.

La recomendacion de fondo: la sostenibilidad del contenido. El contenido no
se produce una vez, se mantiene. Y como la capacidad pedagogica del proyecto es
externa y acotada en el tiempo, la recomendacion mas importante de este anexo es que
el equipo documente por qué produce cada contenido como lo produce, y no
solamente el guion resultante: el criterio es lo que se hereda o se pierde. Es la
contracara operativa del riesgo de gobernanza y del traspaso pedagogico (1.10), y lo
que permite que quien quede a cargo en la DI pueda producir el modulo siguiente en

lugar de solo administrar los existentes.



Entregablesy enlaces

Lo que se entrega al cierre de la fase, con su enlace vigente. Varios entregables de la

propuesta técnica se consolidaron dentro de este informe en lugar de circular por

separado — conviene confirmar con el BID que esa consolidacion es aceptable para el

cierre formal.

B

)
()

Informe final — este documento. También enversion ejecutivay en ® Word.

Informe de Discoveryde usuarios > — el diagndstico de campo completo, con
los perfiles y el cierre de hipotesis. También en ® Word.

Prototipo navegable 7 — |a aplicacion desplegada, 36 pantallas sobre el
catalogoreal.

Roadmap referencial — los bloques de valory su orden.

Presentacion de cierre — elrecorrido del proyecto en 33 laminas, para exponer
en 20 minutos.

Documentacion
Arquitectura funcional — pantalla por pantalla, con suIDy su contrato de datos.
Anexo «Decide» — el disefio del moédulo de cierre.

Matrizde contenidos — qué hay que produciry revisar, campo por campo.

Estimacion de implementacion — la propuesta técnicay comercial de Fase 2.

se entrega por separado

Recomendaciones para el TDR/RFP — ' se entrega por separado , insumos paralos
términos de referencia de la construccion: alcance, criterios de evaluaciony las
condiciones que conviene dejar exigidas.


file:///informe-final-completo
file:///informe-final
file:///Users/sebastianosses/claude-workspace/integra-tu-ruta/docs/generadores/hub/descargas/Informe_Final_Fase1_Integra_Tu_Ruta.pdf
file:///discovery-completo
file:///discovery-completo
file:///discovery-completo
file:///discovery-completo
file:///Users/sebastianosses/claude-workspace/integra-tu-ruta/docs/generadores/hub/descargas/Informe_Discovery_Fase1_Integra_Tu_Ruta.pdf
https://turuta-proto.continuumhq.com/
https://turuta-proto.continuumhq.com/
file:///roadmap
file:///presentacion
file:///arquitectura
file:///decide-anexo-tecnico
file:///desarrollo-contenido

Equipo involucrado y sesiones

Cada afirmacion de campo de este informe tiene una direccion verificable.
Este anexo la da. Sirve para dos cosas: permitir que cualquier lector rastree un
hallazgo hasta las sesiones donde aparecio, y hacer visible donde la evidencia es fuerte
y donde proviene de una sola fuente — distincion que el cuerpo del informe no puede

sostener sin interrumpirse.

C.1. Lassesiones

SESION MUESTRA PERFIL

Instituto Nacional de 6 Bachillerato, urbano, intereses

Tonacatepeque — Grupo1

dispersos

Instituto Nacional de 6 Bachillerato, urbano,
Tonacatepeque — Grupo 2 especialidad técnica

Instituto Nacional Colonia Ciudad 8 Bachillerato, urbano

Obrera

Instituto Nacional San Miguel 6 Bachillerato, urbano, inclinacion
Tepezontes tecnologica

Complejo Educativo Marcos 6 Bachillerato, rural

Gomez Nunez

Universidad Don Bosco 20 Becarios activos — retrospectiva
Universidad Evangélica 8 Becarios activos — retrospectiva
Total 60 4 centros de educacion media - 2

universidades



Participacion voluntaria, anonimato y consentimiento de grabacion en todas las
sesiones. Se suman dos debriefs de equipo posteriores a las visitas a centros

educativos.

C.2:.Involucrados en el proceso

Con quiénes nos reunimos, qué rol cumple cada uno y qué aporto esa conversacion al

diseno.



INVOLUCRADO

Direcciondela
DI

Conduccion

institucional de

laDI

BID

Equipo de
Tecnologiade
laDI

Especialistas
del Proceso
Formativo

Vice-Rectoria,
Universidad
Evangélica

Técnica CAT

QUE ROL CUMPLE

ConducelaDireccionde
Integracion, duena del
programa de becas

Nivel de conduccion por
encima de la direccion del

area’ confirmar

Financia el programaES-
L1175y define sus
condiciones dereporte

Operalainfraestructura
digital existente: Sistema
de Gobernanza, ingreso
NIE/DUI, base de
instituciones

Acompanan alos becarios
enterreno — son quienes
recibenlas derivaciones
del triage

Institucionreceptorade
becarios,con53
cursando Medicina

Atiende las consultas de
los estudiantes del
programa CAT

QUE APORTO AL DISENO

Reencuadre conceptual:
exponer antes de perfilar.
Urgencia de la cohorte actual.
Trayectoria de al menos unano

Solucioén propiay sostenible;
empezar antes del ultimo ano;la
familiacomo componente; chat
guiado enlugar de test

Escala, tareas activas, métricas
legibles; la condicion de que el
estudiante argumente su
decision

Infraestructura reutilizable;
escala operativa; riesgo de
WhatsApp como canal masivo

Restriccionesreales de
operacion; acceso digital
desigual; alternativas no
universitarias; acompanamiento
no reemplazable

Brechas de informacion antes
de elegir; casos de Medicinay
Derecho; contexto del
programa CAT

Volumen de consultas
repetitivas; oportunidad de
automatizacion de soporte



INVOLUCRADO QUE ROL CUMPLE QUE APORTO AL DISENO

Direccionde Conduceunodelos Actividades de orientacion

centro colegios donde se hizo existentes; dinamica

educativo trabajo de campo institucional

Equipo Consultoras externas Contenido formativo; senal de

pedagogico incorporadas por el BID; dispersion deroles; riesgo de

del proyecto definen el contenido saturacion cognitiva
formativo

Revision del Instancia de revision Saturacion como riesgo

prototipo formal con el equipo principal; agrupacion de

(julio) pedagogicoyelconsultor  carreras sin borrar diferencias
del BID entre instituciones; robustez del

chat

C.3 - Naturalezadelos registrosy sus limites

Los registros de las sesiones son notas y resimenes analiticos, no transcripciones

literales. Eso tiene dos consecuencias que el informe asume de forma explicita:

Sobre las citas. Las frases entre comillas provienen de esos registros. Donde el
registro no conserva la formulacion textual del estudiante, el informe usa discurso
referido con atribucién al grupo o al actor, en lugar de reconstruir la cita. Ninguna cita

de este informe fue formulada para ilustrar un hallazgo.

Sobre el alcance. La muestra es cualitativa y direccional: 60 estudiantes en 7
sesiones entregan sefnales consistentes, no representatividad estadistica. Los hallazgos
marcados como puntuales provienen de una sola fuente y por eso el informe los trata
como sefales a validar. La sefial rural en particular proviene de un Gnico centro

educativo, y ampliarla es la primera recomendacion de validaciéon adicional (1.11).

Mejora prevista. La captura de testimonio literal esta contemplada como ajuste
metodologico para la validacion temprana de Fase 2 (1.10): disenar las sesiones para

preservar verbatim desde el instrumento, no reconstruirlo después.



C.4 - Registros de campo

El material bruto de las sesiones —fotografias, notas de campo, grabacionesy
transcripciones— vive en una carpeta compartida aparte de este informe, por su
volumen y porque incluye material con estudiantes identificables. El acceso se

coordina con la DI.

REGISTRO CONTENIDO ENLACE

Fotografias de Las 7 sesionesylasemanaenterreno Por definir
campo

Notasy Registro por sesion, consu fechay Por definir
transcripciones participantes

Grabaciones Sesiones capturadas con Granola, donde Por definir

hubo consentimiento

C.5.Las sesiones, enimagenes

Registro visual de los siete grupos y de las reuniones institucionales. El material
completo —fotografias, notas y grabaciones— esté en la carpeta compartida referida en
C.4.

Prueba de usuario del prototipo

El prototipo se puso frente a estudiantes antes de cerrar la fase. Este anexo
reporta esa prueba: qué confirmo, qué corrigié y qué queda anotado para la Fase 2.
Corresponde a la primera etapa de validacion que recomienda 1.10 —lenguaje, flujo y
comprension sobre el prototipo navegable, sin desarrollo— ejecutada en escala

minima.



EN UNA LiNEA

Elrecorrido sicambialo que el estudiante sabe de la carrera que ya traia
elegida —que es el objetivo central del producto—, y el hallazgo a corregir es
de confianza, no de usabilidad: el dato de mercado no se cree sino muestrade
donde sale.

D.1- Como se hizo, y cuanto pesa

DIMENSION DETALLE

Método Prueba asincrona por WhatsApp, sin moderador enlinea

Muestra 6 estudiantesingresaron - 5 completaron el recorrido - 1abandono
tras el primer modulo

Instrumento  Microencuestas en contexto durante el recorrido, mas una
encuestade cierre

Sobre qué El prototipo navegable, con datos de ejemplo enlas secciones de
mercadoy contenido

El tamafio manda sobre la lectura. Con cinco recorridos completos esto es sefal
cualitativa para decidir, no mediciéon. Este anexo trata como so6lido solo lo que
aparecio en todos los participantes que llegaron a la seccidon correspondiente. Los
conteos de preferencia relativa se reportan como lo que son —un orden entre pocas

personas— y no gobiernan ninguna decision de disefio; el motivo esta en D.4.

D.2 - Lo que confirmo

El recorrido cierra la brecha que lo justifica. Los cinco que llegaron a Explora

descubrieron algo que no sabian de la carrera que ya traian elegida.

«No sabia que sistemas no era solo programar.» - «No sabia que derecho tenia tantas
areas.» - «No sabia que habia tantas cosas que se ven en medicina.»



Es exactamente el limite que describe 1.4: la busqueda espontanea confirma la carrera
que ya se traia y se queda en la superficie —salario, demanda— sin entrar nunca al
contenido. Aca entr6. Es el resultado mas importante de la prueba, y el tinico que
habla del objetivo del producto y no de su interfaz.

Explora sostiene su rol de corazén del MVP. Ante la pregunta de cierre —qué
dos funcionalidades de toda la aplicacion conservarias—, los cinco nombraron una de

Explora: el catalogo, el comparador o la informacién de mercado.

Dos pedidos espontaneos confirman decisiones ya tomadas. Uno pidi6 «algo
para que mis papas también lo puedan ver»: es exactamente la funcion del pacto
familiar con que cierra Decide (1.6). Otro pidi6é que la aplicaciéon le recomiende
carreras segin sus gustos: es justamente lo que descarta el principio 3, porque perfilar
de entrada consolida el men corto en lugar de abrirlo (1.5). Que la demanda aparezca
sola confirma que la tensién es real, y que el informe ya la anticipa con una respuesta

razonada.

D.3 - Lo que corrigio

El dato de mercado no se cree si no muestra su origen. Los cuatro que

llegaron a esa seccion dudaron del rango salarial.

«No sé de donde salen esos datos.» - «Me han dicho que se gana diferente.» - «No sé si

de verdad pagan eso.»

El prototipo usa datos de ejemplo, asi que el hallazgo no es sobre la exactitud del
namero: es sobre su presentacion. Un salario sin fuente, sin fecha de corte y sin rango
visible no genera confianza — y esa desconfianza no se queda en el dato, contamina la
credibilidad de la ficha completa, que es el activo central de Explora. Fuente, fecha y
rango visibles pasan a ser un requisito exigible en el TDR de construccion,

no una mejora de interfaz.

Cuatro fricciones de recorrido, todas consistentes con el riesgo de saturaciéon que

ya habia marcado la revision de julio (1.9):



FRICCION QUE SE OBSERVO

Propdsito de No se entiende para qué sirve el modulo. Se recorrid sin su
Preparate contenido formativo, que todavia no existe — verD.4
Siguiente paso «No sabia donde tenia que tocar para seguir»

Entradaa El chat confunde en sus primeros turnos

Decide

Densidad Piden «menos informacion de una sola vez»

D.4 - Lo que esta pruebano decide

La preferencia declarada no gobierna la arquitectura del recorrido. La
pregunta de cierre pedia elegir solo dos funcionalidades de toda la aplicacion: con
cinco participantes son diez cupos, y Explora se llevo la mitad. Preparate no entré6 en
ninguno. Ese resultado se puede leer como un rechazo al médulo, y no lo es: es un no-
podio en un instrumento de eleccion forzada, que no deja margen para expresar valor

fuera de los dos primeros lugares.

Hay una razon de fondo para no gobernar con ese dato. El diagnéstico de este informe
sostiene que la busqueda del estudiante confirma en vez de expandir. Un estudiante
asi no puede valorar de antemano un médulo cuyo trabajo es frenarlo para ensanchar
el horizonte: se le esta pidiendo que aprecie el costo antes de haber visto el beneficio.
Si Preparate hubiera encabezado la preferencia, seria sefial de que el recorrido no esta

haciendo nada que el entorno no haga ya.

Preparate y Explora son las dos piezas estructurales del recorrido. Explora
es el corazon del MVP y la prueba lo confirma; Preparate es lo que sostiene
el primer principio —exponer primero, decidir después— y por eso se
recomienda que su recorrido sea exigible, no opcional.

La obligacion que se propone es institucional, no de interfaz: la aplicacién no
bloquea la navegacién —el principio 5 no decide por el estudiante—, es el proceso de

postulacion de la DI el que requiere el paso, del mismo modo en que ya requiere otros.



Eso mantiene la coherencia con la formula que el informe usa en el principio 4: ofrecer

la ampliacién es obligatorio, aceptarla es libre.

Asumir esta postura tiene dos consecuencias que conviene dejar escritas:

CONSECUENCIA QUE IMPLICA

El contenido de
Preparate pasaa
ser bloqueante de
lanzamiento

La métrica
correcta cambia

Hoy figura entre el contenido por producir (Anexo A). Un
modulo exigible y vacio es el peor de los mundos: se
convierte en el punto de abandono. Esta pruebalorecorrid
sin contenido, lo que explica en buena parte que su
proposito no se entendiera

«;Lo conservarias?» es una pregunta sin sentido paraun
paso exigible. Lo que debe medir el piloto controlado es si
quienes completaron Preparate exploran un abanico mas
ancho de carreras en Explora que quienes no, y siesa
amplitud sobrevive hasta la terna final de Decide. Eso
convierte la postura en una hipotesis falsable, que eslo que
el piloto debe resolver (1.10)

D.5- QuéentraalaFase2

Ningun hallazgo de esta prueba obliga a modificar el prototipo, cuyo trabajo —validar

flujos— ya esta cumplido. Lo que sigue se distribuye entre el TDR de construccion, el

arranque del desarrollo y el diseno del piloto.



DONDE ENTRA QUE POR QUE

TDRde Fuente, fecha de corteyrango Desconfianza unanime en
construccion visibles entodo dato de mercado los cuatro que llegaron
TDRde Contenido formativo de Sielmddulo es exigible,
construccion Preparate como condicionde no puede lanzarse vacio
lanzamiento
Arranque del Senalizacion explicita del «No sabia donde tenia
desarrollo siguiente paso en cada pantalla que tocar para seguir»
Arranque del Entrada guiada ala conversacion El chat confunde en sus
desarrollo de Decide primeros turnos
Arranque del Dosificacion por pantalla Ya previstocomo
desarrollo resolucion de la tension

entre los principios 1y 2
(1.5)

Diseno del Amplitud de exploracion cony sin Convierte laposturade
piloto Preparate completado D.4 en hipotesis falsable
Backlogde Mas testimonios de estudiantes Pedidos espontaneos; el
producto cursando, y material parala segundoyatiene

familia respuesta parcial en el

pacto familiar

Glosario

Para lectores institucionales que no participaron del trabajo de diseno.



TERMINO QUEES

Integra Tu Ruta La plataforma de orientacion postsecundaria objeto de este
proyecto

Proceso Programa de la DI que preparay acompana a estudiantes de

Formativo bachillerato haciala beca; contempla seis actividades, entre

ellas el curso ADN, el refuerzo académicoy el voluntariado

Los cuatro Inspirate (testimonios 'y encuentros), Preparate (ocho

maodulos maodulos formativos en video), Explora(catalogo
navegable), Decide (cierre conversacional en tres
conversaciones)

Fichade carrera Pantalla central de Explora: cinco vistas conrevelacion
progresiva —acerca de, pensum, mercado laboral, donde
estudiar, testimonios—

Regladelsety En Decide, las candidatas deben cubrir almenos dos ejes de

comodin expansion (una carrera fuera del radar, un nivel que estire la
ambicion, o la misma motivacion en otro sector). La
comodin, siempre incluida, comparte habilidades con el
perfil pero esta fuera de las areas conocidas

Pautade Documento compartible que resume las carreras priorizadas
Conversacion conlos argumentos del estudiante, costos y viabilidad, para
Familiar la conversacion en casa. La familiano usala app: la Pauta

viajahaciaella

Declaracionde Sintesis, en palabras del propio estudiante, de su posicion
Identidad frente aladecision

Vocacional

MiRuta Vista permanente que unifica el progreso enla app contodo

lo que alimenta a Decide: carreras guardadas, testimonios
con"me gusta", notas envideos, roles marcados, terna,
presupuestoy documentos



TERMINO QUEES

Triage humano Acompanamiento de doble via en Decide: se ofrece atodos
al cierre (via universal) y se adelanta ante angustia sostenida,
dispersion sinresolver o pedido explicito (via proactiva)

Desercion por La fraccion de la desercion que nace de descubrir el
sorpresa contenidoy laexigenciade la carreradespuésdela
matricula. Es la parte que la plataforma puede abordar

Exponerprimero, Principiorector: ampliar el menu de opciones antes de filtrar

decidir después sobre él, enlugar de perfilar al estudiante de entrada
Sistemade Infraestructura que la Dl ya opera (registro de beneficiarios,
Gobernanza actividades, asistencias, eventos), conla que Integra Tu Ruta

seintegrara
PMR Reporte periddico de monitoreo del programa ante el BID

ES-L1175 Codigo del programa del BID que financia esta iniciativa
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